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RESUMO

O presente trabalho objetiva propor um conjunto de ferramentas de tecnologia de
informacdo necessdrias para estruturar o ambiente computacional da Companhia de
Transmissdo de Energia Elétrica Paulista - CTEEP, a fim de prover informagGes que
subsidiem os processos de tomadas de decisdes ¢ que levam a criagdo de um
ambiente de Inteligéncia de Negdcio, passo inicial para tornar a CTEEP uma

empresa voltada 4 Gestdo do Conhecimento.

Baseado nos conceitos de Inteligéneia de Negdcios e pesquisas na empresa, 0
trabalho apresenta os principais requisitos de negdcio, indicadores de desempenho ¢
parimetros de referéncia, os sistemas transacionais, as bases de dados corporativas e
as aplicagBes e ferramentas mais apropriadas ao ambiente dos sistemas de suporte a

decisdo.

O trabalho tem a pretenso de levar junto a diregfio da empresa, a sugestdo de um

estudo preliminar para implantar o ambiente destinado aos tomadores de decisoes.



ABSTRACT

This monograph proposes the design of a set of Information Technology tools for the
use of Companhia de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista - CTEEP, to provide
the company with an information base to support decision making processes. These
tools will help in generating a business intelligence environment, the necessary first

step to transform CTEEP into a knowledge management-enabled company.

Based on the concepts of business intelligence and surveys run inside the company,
this work presents the principal business requirements, performance indicators and
reference parameters, transactional systems, corporate data bases, applications and,

finally, the design of appropriate tools for the decision making.

To the officers of the company this monograph offers a suggestion for a preliminary

approach for implementing an environment suitable for the decision makers.
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1 INTRODUCAO

1.1  Importincia do tema

O cenério do setor elétrico brasileiro tem sido drasticamente modificado. Conhecer o
papel da CTEEP dentro deste novo modelo e torna-la uma empresa lider do setor € o
desafio de cada um dos seus empregados e a tecnologia da informagfio pode ser uma
aliada valiosa que facilite enfrentar as mudangas que ainda estdo sendo absorvidas.

O ambiente em que imperavam os fartos recursos dos governos estaduais ¢ federal; a
matéria prima abundante e gratuita; o monopdlio intocavel; as obras politicas e seus
cronogramas interminaveis; o descaso com a coisa publica, com o consumidor e o
meio ambiente fazem parte de um passado recente porém, incompativel com a nova
realidade do setor elétrico.

No Estado de S&o Paulo, a conjuntura econdmica nacional aliada a sucessivas
administracdes polémicas resultaram na perda de industrias, de empregos,
arrecadacgio e estouro da divida publica. O saneamento das finangas do Estado fez
com que se priorizasse o atendimento as 4reas de saude, educagfio ¢ seguranca
publica, pouco restando para investir em obras de infra-estrutura para a prestago de
servigos publicos. As empresas de energia foram desverticalizadas, as transmissoras
incorporadas, as geradoras e distribuidoras estdo sendo privatizadas e criaram-se
varios programas de demissdo voluntdria ¢ incentivo a aposentadoria.

O Governo Federal, dando énfase a mudanca da matriz energética brasileira,
priorizou o gas natural & escassa energia hidraulica e estabeleceu um novo modelo
para o setor elétrico. Em termos de Transmissdo, as empresas passaram a ser
remuneradas pelo seu ativo operacional; receitas adicionais provenientes de reforgos
em suas instalacdes t€ém que ser aprovadas pela Agéncia Nacional; obras de expansio
tém que ser disputadas em leilSes; as relagdes com os clientes passaram a ser regidas
por contratos; suas redes sio consideradas infra-estrutura de uso aberto e sujeitas
fiscalizacdo externa e a falta de disponibilidade acarreta em perdas de receita.

Esse novo contexto econdmico, social e politico afetou profundamente as empresas
do setor e, naturalmente, a CTEEP, seus recursos humanos, estrutura, procedimentos

¢ cultura, impondo a cada dia, desafios a todos os seus niveis hierarquicos desde o



operacional até, ¢ principalmente, o gerencial, modificando a sua forma de controlar,

planejar e decidir o negdcio transmissfo.

Existem inmiimeras questdes estratégicas a responder:

e como fornar o ativo operacional mais rentavel;

e como melhorar a qualidade, confiabilidade ¢ seguranga de nossas instalagbes a
fim de superar os indices historicos de disponibilidades e atender novos clientes;

e como utilizar as nossas estruturas em novas oportunidades de negécios que
agreguem receitas;

e como melhorar a produtividade e reduzir despesas de forma a vencer as
altamente competitivas empresas privadas em leildes de novos empreendimentos,
entre outras. As regras de mercado foram estabelecidas, as decisGes tém que ser
tomadas.

As éreas de informatica e telecomunicagfo tém recebido investimentos para atualizar
a plataforma tecnolégica da empresa. Recentemente, implantou-se o Sistema de
Gestio Empresarial — ERP, que integrou todas as unidades de negdcios ¢ os sistemas
de informacdes administrativos e financeiros e, espera-se que em breve, venha a
suprir todas as necessidades de informagdes dos niveis operacionais da CTEEP.
Porém, os analistas de sistemas e de negocios, independente de responsabilidades,
ndo tém sido eficazes em atender as solicitacdes do corpo gerencial em questides que
envolvam tomadas de decisdes estratégicas, pois para esses processos ndo hi
procedimentos pré-estabelecidos, envolvem informagdes de varios anos que devem
ser submetidas ao julgamento, 4 avaliagdo e a intuigiio dos executivos. A CTEEP nfo
possui um ambiente adequado para atender a esses requisitos.

A implantagiio do conceito de Inteligéneia de Negdcio € uma forma alternativa no

tratamento das informagdes ¢ para a criagdo de um ambiente de suporte aos

processos de decisdo. Este conceito aplicado, propiciard a utilizagfio de variadas
fontes de informacSio que gerenciam as atividades administrativas, financeiras, de
plancjamento, operagio ¢ manutengdo da rede eclétrica, das subestagBes e dos
equipamentos, criando uma infra-estrutura de conhecimentos incorporada a uma
arquitetura de informagfio que atendam as diferentes solicitagdes de todos os niveis
gerenciais, provendo informagdes historicas, confidveis, seguras e no tempo certo

sobre a empresa, seus parceiros, competidores e mercado. Esse ambiente tecnologico



amigavel apoiado por ferramentas de andlise e prospec¢do de dados, permitira aos
executivos criarem diferentes cenarios, trabalharem com hipdteses, elaborarem
perguntas, enfim, extrairem as informagdes que julgarem necessarias a melhoria da
tomada de decisfo.

O ambiente de Inteligéncia de Negocio propiciard aos executivos estarem melhor
embasados a responder, com maior velocidade e mais qualidade, as novas exigéncias
do setor elétrico, ndo com o enfoque de adaptagio da empresa ao contexto atual, mas
de forma a possibilitar a criagdo de diferenciais competitivos que Thes permitam
atingir o grande objetivo proposto que & tornar a CTEEP a melhor empresa de

transmissio do Brasil.

1.2  Objetivos do trabalhe

Os objetivos deste trabalho sdo:

. Apresentar o conjunto de ferramentas de tecnologia de informacgio que visam
estruturar um ambiente de apoio efetivo aos processos de tomada de decisdo.

. Apresentar o conjunto de técnicas de projeto que, usando como fontes os
sistemas transacionais, permitam a modelagem das grandes bases de
conhecimentos em um ambiente de apoio a decisdo.

. Apresentar uma sériec de indicadores e métricas de desempenho, cujas
evolugdes historicas balizadas por parimetros de referéncias, norteardo os
executivos na identificagdo de problemas nos processos da empresa.

° Realizar um estudo de caso, no ambiente instalado na CTEEP, a fim de analisar
a sua aderéncia a implantagio de um ambiente de Inteligéncia de Negocio.

. Apresentar uma proposta para a instalaciio de um ambiente de Inteligéncia de
Negdcios, incluindo facilidades, produtos € um prototipo para demonstrar as

caracteristicas e potencialidades desse conceito para a CTEEP.



1.3  Motivacio

Em muitos anos como analistas de negécio, apds a implantagdo e apresentacio de um
novo Sistema de Informacgo, invariavelmente, os executivos das 4reas eram prodigos
em elogios. Agradeciam a equipe de desenvolvimento pela qualidade do projeto, sua
interface amigavel, pelos excelentes relatorios disponibilizados, pela eliminacdo de
diversas atividades manuais rotineiras que permitiriam a seus técnicos
desenvolverem atividades mais nobres voltadas a melhoria da produtividade da area,
etc. Porém, quando eram analisadas as medigOes dos sistemas, observava-se que
raramente Os gerentes eram seus usudrios efetivos.

O sentimento de frustracio era grande, houve a preocupacdo de entrevista-los,
levantar os seus objetivos, os problemas da area, as suas necessidades de
informagGes, a especial atengdo a facilidade de acesso € a extragio de relatérios
gerenciais. Os questionamentos cram muitos — Onde ocorreu o erro ? Quais
informagdes, consultas ¢ relatorios deixou-se de atender 2 O qué o executivo
necessita no seu dia a dia que ndo foi contemplado no sistema ?

Anos atras, o Departamento de Informética da empresa, sensibilizado com o
problema, investiu fortunas para implantar um Sistema de Informag¢Bes Executivas —
EIS, estruturou suas bases de dados a fim de suprir as informagGes levantadas a partir
de reunides com todos os niveis gerenciais, alocou dezenas de técnicos para
digitarem e manterem atualizadas, em um nico ambiente, as informagdes capturadas
em dezenas de sistemas transacionais, porém, passado pouco tempo, todos os
esforgos resultaram em um estrondoso fracasso € o sistema que seria o grande
ferramental de apoio aos processos de tomadas de decisdes dos executivos foi
simplesmente abandonado ndo deixando saudades.

Atualmente, a rotina e a correria se repetem, antes € apos as reunides de diretorias,
técnicos saem vasculhando os sistemas corporativos para transferir informagdes para
planilhas e slides ecletronicos e quando sdo disponibilizadas, normalmente, as
decisBes ja foram tomadas, os requisitos do ambiente ja foram alterados, os subsidios

necessarios sio outros.



A pesquisa sobre as ferramentas de apoio & decisfio do ambiente de Inteligéncia de
Negdcios, vieram trazer novas perspectivas para suavizar as frustragdes dos analistas
e executivos. A grande motivagfio deste trabalho é eliminar as tentativas infrutiferas
de prever as necessidades de informagdes gerenciais, mas criar um ambiente
tecnologico amigavel que lhes propicie extrair as informagGes que julgarem
necessarias baseado na sua intui¢do, avaliacio ¢ julgamento e que estejam
disponiveis no momento certo para a tomada de decisdo.

Existe um otimismo com a implantagdo do conceito de Inteligéncia de Negocio tanto
quanto W. H. Inmon que ao prefaciar o livro Data Warehouse Toolkit de Ralph
Kimball, afirmou que foram os executivos os primeiros a captar a mensagem sobre o
poder dos Sistemas de Apoio 4 Decisdo e do Data Warehouse, acreditando que o
mundo dos Bancos de Dados e dos Sistemas de Informagéo, finalmente entenderam
quais eram as suas reais necessidades € preocupagdes, e gue todos, logo descobrirfio
ser impossivel administrar com sucesso seus negdcios sem contar com o apoic de um

ambiente de Inteligéncia de Negécio instalado.

1.4 Justificativa

O setor elétrico e a empresa t&m passado por recentes e profundas modificagdes, os
seus executivos enfrentam diariamente novos desafios e sentem a necessidade de ter
informagdes gerenciais de uma maneira répida, integrada, histérica e de facil acesso.
A melhor forma de facilitar o acesso e a busca dessas informacgdes € construir um
ambiente analitico com um conjunto de ferramentas de Tecnologia de Informaco,

para prover informagdes suficientes que atendam 3s solicitagdes gerenciais.



1.5  Metodologia de elaboracio

Relaciona-se nesta monografia uma série de indicadores de desempenho da CTEEP e
de outras empresas de Transmissfio que comparados a parimetros de referéncia
subsidiarfio a identifica¢fio de problemas nos processos da empresa.

Baseado nos indicadores levantados, apresentam-se os sistemas transacionais e as
bases de dados corporativas, origem das informagfes a serem coletadas a fim de
possibilitar a apresentacdo e andlise das evolugdes historicas dos indicadores.

A transformacfio, sumariza¢fio e integracio dos dados transacionais dos sistemas
técnicos, sistemas legados, do sistema empresarial ¢ de fontes externas tém como
finalidade a criagdo das bases de dados de conhecimento a ser estabelecida em
ambiente destinado ao apoio 3 decisio

Para a organizaclio destas bases de dados, apresenta-se o conjunto de técnicas,
informagdes, definiches, visdes, medi¢des, e agregacdes que servirio para a
modelagem e estruturacio das tabelas de um repositorio de dados centralizado e
integrado.

A identificagfio ¢ implementacfio de ferramentas que disponibilizem essa base de
conhecimento aos usudrios tomadores de decisdes, devem oferecer distintas
capacidades de analise de dados.

Apresenta-se uma série de produtos, passiveis de extragfio , que deverfo servir de
subsidios 4 selecdo de ferramentas mais apropriadas a esse ambiente de inteligéncia
empresarial voltada ao negdcio transmissio.

Para acompanhar e assegurar que os objetivos das estratégias estdo sendo alcancados
sera analisada a ferramenta de apoio para monitorar e acompanhar a evolugdo das

decisdes tomadas.



2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Este trabalho trata da implantagiio das tecnologias de Inteligéncia de Negocio na
empresa de Transmissdo Paulista, a fim de criar um ambiente de suporte aos
processos de tomadas de decisdo. Porém, Inteligéncia de Negocio (Bl) trata somente
de um dos conjuntos de informagdes disponiveis em uma organizagfio, que sdo as
informagBes estruturadas, aquelas existentes em tabelas, planilhas, bancos de dados,
etc. Portanto, considera-se essencial apresentar, preliminarmente, os conceitos sobre
uma grande 4rea de estudos ¢ aplicagdo nas empresas, que engloba o Bl, que € a
Gestio do Conhecimento.
Gestio do Conhecimento é uma disciplina que promove uma abordagem integrada
para identificar, gerenciar e compartilhar todos os recursos de informagdo
(estruturadas e ndo estruturadas) da organizago. Nesta direcio, pode-se apresentar
os ambientes computacionais que, integrados, irdo compor 0 grande objetivo das
empresas, que é a criago do seu Portal Corporativo de Conhecimento, interface
tinica para o acesso a todas as informagdes e conhecimentos da organizagio. Neste
portal localiza-se o ambiente de Inteligéncia de Negécio, objeto dessa monografia.
Este capitulo, onde se discute a capacidade de uma empresa em coletar, organizar,
transformar informagbes em conhecimento, divulgd-lo, utiliza-lo e reutilizé-lo,
conceitos essenciais de Gestdo do Conhecimento, é baseado em dois trabalhos que
tiveram a participagio da professora Campos (2001) - ‘Gestdo do Conhecimento:
Um estudo para facilitar sua implementag8o nas empresas’ € ‘Topicos especiais em
sistemas de informagiio — Gestdo do Conhecimento’
Os principais aspectos abordados nesses trabalhos sdo:
. Processos para a conversdo do conhecimento organizacional
. Criagfo, difusdo e incorporagio do conhecimento
. Mapeamento do conhecimento da organizagéo
. Criagio do banco de dados de conhecimento da organizacio
. Virios casos de uso em empresas que tiveram sucesso, com iniciativas para
incentivar o comprometimento dos funciondrios no processo inovador do
conhecimento, transformando-os em individuos voluntarios, ambiciosos,

criativos, mentalmente produtivos e bons profissionais do negécio.



2.1  Conhecimento organizacional

Segundo Campos (2001), resumidamente, para a implantacio de um ambiente

voltado 4 Gestfio do Conhecimento, a empresa tem a necessidade de:

e  estimular a explicita¢cio do conhecimento tatico dos funcionarios;

e  priorizar o tratamento de informacgdes estruturadas e nfo estruturadas;

s  mapear todo o conhecimento existente;

e adotar uma abordagem que permita a criacio, difusdo e incorporacdo do
conhecimento da organizacio.

Antes de descrever o ambiente para a Gestdo do Conhecimento € necessério citar

Santos; Cerante (2000), quando ressaltam que as tecnologias podem ser meios

facilitadores da disponibiliza¢fio do conhecimento da empresa, porém, se o corpo

funcional nfo estiver motivado para compartilhar seus conhecimentos tacitos, serd

impossivel criar com sucesso o banco de dados de conhecimento da organizagéo. Por

isso considera-se importante apresentar alguns conceitos relacionados ao assunto

conhecimento.

O conhecimento pode ser definido como:

“... uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e

insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e

incorporagdo de novas experiéncias e informagdes. Ele tem origem e é aplicado na

mente dos colaboradores. Nas organizacdes, ele costuma estar embutido ndo 5o em

documentos e repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas

organizacionais.” Davenport; Prusak, (1998) apud Santos; Cerante (2000)

Segundo John Kao apud Campos (2001), a nocdo de criatividade na empresa esta

intrinsecamente associada a nog¢io de criagdo de valor. E o seu estimulo é um dos

atributos essenciais da fungfio gerencial.

Conforme citado por Santos; Cerante (2000): “Empresas voltadas para o

conhecimento, priorizam seus investimentos em recursos humanos e estratégicos,

valorizando a informacdo e os ativos intelectuais, melhorando o seu desempenho.

Nelas o conhecimento é considerado a chave para a vantagem competitiva

sustentdvel pois seus ativos sdo tdcitos, sustentados por regras, aumeniam com 0 uso



e estdo em constante mutacdo, gerando retorno crescente”. Davenport; Prusak
(1998); Sveiby (1998).

A constatagio de que a criatividade e os conhecimentos tacito (baseado na
experiéncia pessoal e intrinseco ao ser humano) e explicito (codificado ¢
transmissivel em linguagem formal ¢ sistematica) dos seus profissionais agregam
valor 3s empresas ¢ sfo fatores determinantes de quio competitivas elas podem ser
no mercado globalizado, fez com que as organizages passassem a valorizar o
conhecimento como o seu principal ativo e, a sua administra¢do, passou a ser
considerada a principal atividade.

Baseado nos conceitos relacionados ao Conhecimento Organizacional tem-se, como
uma das defini¢ces de gestdo, segundo Sivan (1998) apud Santos; Cerante (2000), o
seguinte:

“Gestdo do Conhecimento é um conjunto de procedimentos, infra-estrutura
tecnoldgica, prdticas e ferramentas para possibilitar a efetiva aquisicdo,
organizacdo e distribuicdo de informagoes relevantes, para as pessoas certas no
tempo certo, de modo a capacitd-las a contribuir na realiza¢do dos objetivos do
negocio através de acoes eficazes.”

Segundo Campos (2001), descobrir as competéncias individuais, facilitar e estimular
a explicitagiio do conhecimento tacito, incentivar e premiar o compartilhamento do
conhecimento sdo esfor¢os fundamentais para que a empresa possa gerenciar o seu
conhecimento de forma pré-ativa, tornando-o independente de qualquer funcionario.
Atualmente, a maioria das empresas ndo estd preparada para fazer uso efetivo dos
conhecimentos que possui de forma a desenvolver diferenciais competitivos,
segundo Campos (2001), em empresas de paises desenvolvidos, s recentemente, a
Gestdo do Conhecimento tem se tornado um objetivo explicito ou mesmo uma 4rea
organizacional, algumas se esforcam na constituigdo de “universidades corporativas”

¢ até criam fungGes centrais como a do “gerente do conhecimento”.
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Segundo Santos; Cerante (2000), a gestdo do conhecimento, por sua abrangéncia, ¢
tratada sob diferentes enfoques de acordo com a 4rea de atuaglio e interesse de cada
um de seus pesquisadores, estudiosos € profissionais de negocio. Os principais
conceitos que subdividem a Gestéio do Conhecimento podem ser resumidos em
Memoria organizacional, Aprendizado organizacional, Ecologia da informacgio €

Inteligéncia de negdcio.

e Membria Organizacional — segundo J. F. Conklin apud Santos; Cerante (2000),
pode ser definida basicamente por todo o conjunto de registros na organizagio, isto €&,
todo o tipo de documentos, diagramas, cartas, relatérios ou qualquer artefato ou
documento que tenha registro na organizagdo. Mantendo-se 0 seu processo de
criacio ¢ desenvolvimenio desses registros, € sua relagdio e associagdo com 0S
demais, possibilitando que possam ser recorridos e interpretados a qualquer momento
na organizagdo, possibilitando a criagdo da Base de Dados de Conhecimentos da

Organizago.

e  Aprendizado Organizacional — “O aprendizado organizacional é um processo de
mudanca adapiativo e gerativo influenciado pela experiéncia passada, concentrado
na modificacdo ou no desenvolvimenio e criagdo de rotinas, apoiado pela memoria

organizacional.” Nonaka; Takeuchi, (1998) apud Santos; Cerante (2000)

A interagdo desses aspectos adaptativos — obter conhecimento com base na aplicaggo
de regras pré-existentes, € gerativo — modificar as regras para o estabelecimento de
novas premissas, permite que se amplie a capacidade de criagdo do conhecimento

dentro de uma empresa.

e Ecologia da informagio — coloca o homem no centro das atengdes da
organizagdo e a tecnologia em posigdo periférica, procurando considerar o ambiente
informacional em sua totalidade e abranger aspectos como a cultura da organizagdo,
além de seus valores e crengas a respeito da informagfo. Considera as rotinas e

processos de trabalho e o aspecto comportamental que diz respeito a forma como a
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informacdo ¢ tratada e utilizada na empresa, além das politicas que facilitam ou

impactam este tratamento.

e Inteligéncia de Negocio (BI) — “E wm processo formalizado, evolutivo e
continuo pelo qual o grupo de gerenciamento da organizagdo pode ter acesso
evolucdo de seu negdcio e ainda & capacidades e comportamento de seus
competidores atuais e potencidis, a fim de manter ou desenvolver algum tipo de
vantagem competitiva.” Prescott; Gibbons apud Malhotra (1996) apud Santos;
Cerante (2000).

2.2  Tecnologias para Gestio do Conhecimento

Nesse topico apresentam-se as ferramentas que a Tecnologia de Informagdes
disponibiliza para a gestdo do conhecimento organizacional, porém deve-se citar:

“4 Tecnologia da Informagdo ¢ somente um sistema de distribuicdo e

armazenamento para o intercdmbio do conhecimento. Ela ndo cria conhecimento e
néo pode garantir nem promover a geragdo ou o compartilhamento do conhecimento
numa cultura corporativa que ndo favorega tais atividades.” Davenport (1998) apud
Santos; Cerante (2000).
Ou, “4 medida que a tecnologia transforma a ldogica da concorréncia, ela
desaparece como fonte sustentdvel de vantagem competitiva. E o que se chama de
vantagem tecnoldgica autodesiruidora.” Webber apud Davenport (1998) apud
Santos; Cerante (2000).

Baseado nessas afirmacdes, ¢ importante obter as tecnologias apropriadas & Gestéo
do Conhecimento, porém é fundamental que a corporagéo estimule as atividades de
gerago, difusdo e incorporacsio dos conhecimentos a fim de possibilitar a criaco do
Banco de Dados do Conhecimento da Empresa.

Segundo Santos; Cerante (2000), as principais tecnologias voltadas para a gestéo do

conhecimento disponibilizadas pelo mercado sdo as apresentadas na figura 2.1:
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FIGURA 2.1 - Tecnologias para a Gestio do Conhecimento

Data Warehouse (DW) - € o grande centralizador do conhecimento explicito da
empresa, é o integrador de todas as informacgdes relevantes existentes nos
sistemas transacionais da corporacgéo, é o gerador de informag¢es estruturadas,

histéricas e integradas as ferramentas de apoio 4 tomada de decisdo

Metadados - Dicionario de Dados - tem grande importincia para o
armazenamento do conhecimento explicito da empresa, ¢ onde a organizacio
transforma seus dados em informacéo, pela sua contextualizagfo, identificagéo

de fontes geradoras, tipos de converséo, validagéo e utilizacéo.

Ferramentas de Processamento Analitico (OLAP) — (On-line Analitical
Processing) - permitem que o conhecimento explicito da corporagéio, possa ser
visualizado em diferentes cendrios, orientados ao negdcio, histérico ¢ de forma
multidimensional, servinde de subsidio para a analise e orientagdo nos

processos de tomada de decisfo.
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o Data Mining - Essencialmente de base estatistica e matematica, destina-se a
detectar padrdes de conhecimento que sdo desconhecidos pela empresa mas
potencialmente tteis, pela elaboragiio de modelos estatisticos e identificagéo de

tendéncias, importantes aos processos de tomada de deciséo.

Pela importancia das tecnologias acima mencionadas, para objetivo deste trabalho,

elas terfio t6picos especiais, onde aprofunda-se a sua apresentagdo.

. Gestio de Documentos - a tecnologia de Gestéo de Documentos, ou Gestdo de
Contetdos, é voltada ao gerenciamento do conhecimento explicito, no que se
refere aos dados ndo estruturados existentes na empresa, tais como:
documentacfio de sistemnas, e-mails, projetos de engenharia, plantas, diagramas
unifilares, projecBes estatisticas, entre outros. Essas ferramentas devem
proporcionar facilidades de criagio, controle de versdes, armazemamento,
pesquisa, analise ¢ manipulagdo de seus dados, com a finalidade de auxiliar e

agilizar os processos internos de rotina de trabalho.

. CSCW / Groupware - as tecnologias CSCW — Computer Supported
Colaborative Work e Groupware, sdo definidas por Coleman como:
“Groupware é um ‘termo guarda-chuva’ destinado a descrever as tecnologias
eletrénicas que ddo suporte ao trabalho colaborativo interpessoal. Groupware
abrange as tecnologias de correio eletrénico, sistemas de reunides eletronicas,
sistemas de video conferéncias, sistemas destinados a fluxo de processos e
sistema de reengenharia de processos.” Coleman apud Santos; Cerante (2000).
Estas ferramentas destinam-se 4 comunicagdo e compartilhamento de
informagdes entre os funcionarios das organizacdes € € de extrema importincia
3 Gestdo do Conhecimento, pois provém uma estrutura Uinica de acesso a
informagdes, garantindo a retengéio do capital intelectual.

Segundo Campos (2001), a gestdo do fluxo dos processos — WorkFlow, trata
do roteamento automatico do conhecimento, documentos ¢ itens de trabalho
para 0S usudrios responséveis pela execugdo de passos especificos nos processo

de negécio. Solugdes de Gesifio do Conhecimento precisam ter forte utilizagdo
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de uma plataforma de WorkFlow para garantir que as tarefas possam ser
executadas dinamicamente de forma integrada, a fin de dar maior agilidade
aos processos, através do arquivamento, manutencdo e disponibilizaciio de
praticas comuns.

“Q segredo para que se consiga capturar a memoria organizacional é se
mergulhar no fluxo dos processos e nas interagbes existentes entre 0S
funciondrios da organizagdo... As ferramentas de Groupware podem, assim,
fornecer meios para que hajam didlogos eletronicos que ddo origem a uma
quantidade de registros e documentos semi-estruturados nos computadores. A
habilidade que as empresas devem possuir é a de manipular, distribuir e
integrar esta informagdo e inteligéncia armazenadas de forma eficiente e
continua dando origem a uma memoria organizacional e uma ferramenta de
aprendizado para a organizacdo.” Conklin (1996) apud Santos; Cerante
(2000).

Intranet - as redes internas das empresas contribuem ao processo de Gestdo do
Conhecimento, principalmente por proverem ferramentas para: ambientes
corporativos com suporte a grupos de discussdo; treinamento on-line;
gerenciamento de documentos no formato hipertexto. A Intranet além de uma
poderosa ferramenta na melhoria dos processos internos de comunicagio,
permite oportunidades de divulgagio de conhecimento, através do suporte ao
compartilhamento virtual de modelos mentais via animacdes, graficos, audio,
video conferéncias, salas de bate-papo, difusdio de novas idéias, criacdo de
novos projetos, agilizagdo de processos com redugdo de custos, eliminagéo de
barreiras geograficas e a integragdo de plataformas, transformando-as em
ambientes mais adequados 2 realizagio do processo de gestdo do

conhecimento.
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2.3  Portal Corporative do Conhecimento

Um dos grandes objetivos das empresas ¢ a construcio de uma plataforma para
estruturar o seu Portal Corporativo do Conhecimento ou EIP — Enterprise
Information Portal, com a integracfo de todas as tecnologias associadas & gestdo do

conhecimento.

«Os EIPs servem como uma espécie de janela para a organizagdo, provendo
transparéncia de acesso a varios ‘objetos e informagdes’ que sdo geradas por
diversas aplicagdes e gerenciados por uma unidade central de armazenamenio”

Schroeder (1999) apud Santos; Cerante (2000).

A figura 2.2 apresenta, segundo White apud Santos; Cerante (2000), uma plataforma
de integragdo das tecnologias voltadas para a gestdo do conhecimento. Esse EIP,
baseado em tecnologia Web, prové uma solucio integrada para os problemas de
distribuiciio de informagdes ¢ consolidagio de objetos relevantes para a Inteligéneia
de Negécios da organizacdo. Tais objetos e informagdes, que podem assumir
qualquer formato, sio geradas de forma dispersa na organizag8o ¢ 0 portal representa
uma forma pratica de tornd-los mais acessiveis e controlaveis, trazendo maior

agilidade aos processos de tomada de decis#o.
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3 AMBIENTE DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Como mencionado a Inteligéncia de Negbcio, ou BI - Business Intelligence ou

Inteligéneia Empresarial € apenas um dos componentes de um ambiente voltado para

a gestiio do conhecimento empresarial e neste capitulo descrevera com mais detalhes

este conceito e as tecnologias que estfio embutidas.

Para a implantagdo do conceito de Inteligéncia de Negocio apresenta-se um dos

principais elementos que compdem seu ambiente e recomendado pelos grandes

estudiosos do assunto, especificamente o Data Warehouse — DW, as técnicas para a

criacio, estruturagio dimensional ¢ carga desse grande repositorio de dados

integrados e historicos.

Em seguida descrevem-se as principais ferramentas de analise de informagido que 0

mercado disponibiliza, para tornar o DW, um gerador de informacdes (teis aos

tomadores de decisdio que as analisardo e utilizardo de forma a trazer impactos

positivos no negécio, sob o ponto de vista estratégico, tatico ou operacional.

O conceito de Inteligéncia de Negocio, € o termo utilizado para denominar um

conceito, um conjunto de metodologias e ferramentas de Tecnologia de Informagéo,

que proporciona suporte a deciso estratégica, tatica e operacional.

Nas solugdes de Inteligéncia de Negdcio apresentam-se as seguintes caractetisticas:

. Extrair e integrar dados de vérias fontes;

. Fazer uso da experiéncia;

. Trabalhar com hipoteses;

. Procurar relagdes de causa e efeito;

. Transformar os registros obtidos em informagdo util para o conhecimento
empresarial (Serra, 2002);

. Entregar informagio aos tomadores de decisiio através da organizagfio por meio
de relatérios e ferramentas de analise;

. Selecionar somente dados relevantes dentro de um Modelo de Negocio Logico;

. Armazenar dados de uma maneira inteligivel e facil.

A figura 3.1 apresenta a plataforma computacional para a implantacdo do conceito de

Inteligéncia de Negocio.
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FIGURA 3.1 — Ambiente de Inteligéncia de Negécio
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3.1  Solucdes para o ambiente de BI

As tecnologias que o mercado disponibiliza para que a implantagio do conceito de
Inteligéncia de Negocio, possa dar subsidios efetivos aos processos de tomada de

decisdo, sdo apresentadas na figura 3.2. e detalhadas nos préximos itens.

Problema

DW -Data Warehouse

Data Mart
v Data Mining

CRM - Customer Relationship

Management
Decisao ‘lv 'a_ KPl -Key Performance

Indicators

DSS - Decision Support
System

EIS - Executive Information

v System

Solucéo
FIGURA 3.2 — Ferramentas para o ambiente de Inteligéncia de Negacio

3.2 Data Warehouse - DW

Em um ambiente corporativo tradicional nem todos os sistemas transacionais,
aqueles que tratam as atividades diarias da empresa, encontram-se integrados, o que

dificulta a disponibilizacio das suas informagdes aos tomadores de decisio. Para
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solucionar esta dificuldade a tecnologia mais utilizada ¢ a construgéo de um Data

Warechouse Corporativo, cujo objetivo é a integragdo das informagdes existentes nas

bases de dados dos sistemas operacionais, permitindo a geragfio de informages

histéricas, confidveis, seguras e¢ padronizadas sobre a empresa, seus parceiros,
competidores e mercado.

Segundo Inmon (1999b), Data Warehouse Corporativo ¢ um componente de uma

arquitetura orientado por assuntos, integrado, nfio volatil e variavel no tempo.

] Orientado por assunto - é uma caracteristica marcante de um data warehouse,
pois os dados s3o modelados em torno dos principais assuntos da empresa,
enquanto que nos sistemas transacionais eles sfio orientados a processos e
funcdes. Os assuntos sdo as informagdes relativas aos negocios estratégicos da
empresa. Mapear os dados de cada fungfio para cada assunto mostra que ha
uma fundamental reestruturagio e adequagiio de dados que devem ser feitos
ordenadamente para criar um data warehouse.

. Integrado - refere-se a transformagdo dos dados de uma aplicagfio para um data
warehouse integrado. Os dados de todos os sistemas que formarfio a base de
dados do DW devem sofrer uma padronizacdo para uma representacdo e
entendimento tnicos. Na construgio de um DW, grande parte do trabalho esta
na anélise dos sistemas transacionais e de seus dados.

. Nio volatil - refere a inabilidade do dado ser atualizado. Os dados, uma vez
carregados no data warehouse nfio serfio mais atualizados. O ambiente de data
warehouse pode ser considerado como um ambiente de carga e acesso.

. Varidvel no tempo - os data warehouses sdo varidveis em relagdo ao tempo.
Qualquer registro no Data Warehouse € estampado no tempo em uma forma ou
outra. Isto significa que todo registro no Data Warehouse € um instantineo
(snapshot) do dado em algum momento do tempo.

Outra caracteristica dos dados no data warehouse ¢ a granularidade, que representa o

nivel de detalhes das unidades de dados em relagdo ao tempo (diario, semanal,

mensal, semestral, etc.), a figura 3.3 apresenta diferentes niveis de granularidade.
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Alto nivel de detalhe Baixo nivel de detalhe

Diario Mensal

Baixa granularidade Alta Granularidade

FIGURA 3.3 — Niveis de granularidade dos dados no Data Warehouse

O nivel de granularidade afcta diretamente o volume de dados armazenados no data
warehouse. Quanto maior o nivel de detathes dos dados, por exemplo dados didrios,
menot ser4 o nivel de granularidade. O mais baixo nivel de granularidade encontrado
no DW permite que os dados sejam visualizados em muitas formas diferentes, da
maneira que os usudrios finais necessitam ver os dados, fornecendo respostas
praticamente a qualquer consulta. Mas isto exigira grandes recursos computacionais
para responder perguntas muito especificas.

Quando o nivel de granularidade € muito alto, por exemplo dados semestrais, 0
espago em disco € 0 namero de fndices necessarios, s80 mMenores, mas restringe-se a
possibilidade de consultas mais detalhadas.

O balanceamento do nivel de granularidade ¢ um dos aspectos com que deve-se
preocupar no planejamento de um data warehouse, pois acarretard em demandas de
tempo no armazenamento € NO acesso A0S dados, bem como na eficiéncia e na
possibilidade de analisar os dados no maior nivel de detalhes (Serra, 2002).

O desenvolvimento do Data Warehouse deve ser iterativo (Inmon, 1999c), o
desenvolvedor de data warehouse desconhece todos requerimentos de negocio, até
que o data warehouse seja construido. Mas o data warechouse deve ser construido

usando alguns requerimentos.
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Por esta raziio, € necessdrio construir o data warchouse sob uma metodologia em
espiral ou iterativa. O desenvolvedor comeca com poucos conhecimentos dos
requerimentos, pois usuarios nao tém condigdes de expressar com precisdo suas
necessidades até a primeira iteragio. Estes requerimentos so traduzidos no desenho.
O desenho é programado e um resultado ¢ obtido. O resultado ¢ analisado ¢ os
requerimentos sio definidos. O ciclo se repete até que o usudrio final se satisfaga
com os resultados obtidos.

Segundo Inmon (1999a) companhias e mais companhias estdo descobrindo que
depois da implementa¢do de um Sistema de Gestio Empresarial - ERP, elas ainda
necessitam de um data warehouse para processamento de informagdes. Integrar
dados através do ERP ndio soluciona os problemas de informagbes que um data
warehouse soluciona. Para processamento de informacdes nds temos um data

warehouse. Para processamento de operagoes integradas temos a tecnologia ERP.

A figura 3.4 apresenta os componentes de um Data Warehouse
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FIGURA 3.4 — Ambiente de Data Warehouse
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3.2.1 Modelagem Dimensional

5 uma técnica de projeto de bancos de dados tipico para sistemas de suporte a
decisfio, na qual os dados sdo organizados em cubos.

O modelo dimensional ¢ composto de uma grande tabela central chamada de ‘Fato’
rodeada por outras tabelas chamadas de ‘Dimenséo’. Cada tabela dimensdo tem uma
chave primaria que identifica unicamente cada registro ¢ também corresponde
exatamente a um dos campos da tabela de fato, o que permite o relacionamento.
Estas caracteristicas, que forma uma estrutura semelhante a uma estrela, ¢ chamada

de Star Join Schema. A figura 3.5 apresenta a modelagem dimensional de um DW
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. ; e e == =

] : Dimensdo Produto

FIGURA 3.5 — Modelagem dimensional — Esquema Estrela

A tabela fato possui uma ou mais medidas ou fatos, indicadores de analise ou
métricas (quantidade, valores) que interligam a cada combinagio das dimensdes. A
tabela fato geralmente nfio tem o que chamamos de chave priméria (primary_key).
Sua chave primdria é constituida de duas ou mais chaves estrangeiras e sempre
expressa um relacionamento de muitos para muitos. Os fatos mais Uteis sdo

numéricos, continuamente valorados e aditivos.
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As tabelas dimensdo armazenam descri¢des (normalmente textuais das dimensdes do
negocio) e possuem hierarquias (Kimball, 1997a). A dimensdo Tempo ¢ a Unica €
poderosa dimensdo que estd sempre presente nos data marts e data warehouse
(Kimball, 1997b) , para mostrar histérico e analises de tendéncias futuras. No modelo
dimensional, as tabelas de dimensdo sfio altamente desnormalizadas, onde os
atributos podem ser armazenados Varias vezes em uma tabela dimensfo, enquanto a
tabela de fato ¢ altamente normalizada.

Ha outro tipo de modelagem dimensional que ¢ o Esquema Floco de Neve
(Snowflake), trata-se de uma variagio do esquema estrela e € criado a partir da

normalizacio de uma ou mais tabela dimensdo.

3.2.2 Dicionario de Dados - Metadados

Todas as fases de um projeto de Data Warehouse, desde a modelagem até a
visualizagio da informagéo geram Metadados.

Metadados sdo dados que fazem referéncia a outros dados. Neles estdo contidos toda
documentagdio do ambiente do Data Warehouse.

Conforme Inmon, os Metadados englobam o Data Warchouse ¢ mantém as
informacdes sobre 0 que estd € onde. Os tipos de informagdes que 0s Metadados
mantém, resumidamente s&o:

3 A estrutura dos dados;

. A identificacdo da fonte de dados que alimenta o DW;

. A transformagio sofrida pelos dados no momento de sua migragio parao DW;
. Modelo de dados;

. Relacionamento entre o modelo de dados € 0 Data Warehouse;

. Historico das extragdes de dados.

As fontes dos Metadados podem surgir durante o0 todo o ciclo de vida do
desenvolvimento de um projeto de DW, através dos repositorios de ferramentas
Case, que permitem a representacio dos processos de negécio, do material que
surgira das entrevistas com usuarios, das regras para a validagéo dos dados, etc.
Existem algumas ferramentas que fazem tGnica e exclusivamente o gerenciamento

dos Metadados.
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FIGURA 3.6 — Processos da etapa de ETL — adaptado de ORR
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A implementagsio de um repositorio de Metadados requer desafios arquitetdnicos
complexos pois exigem um tipo de funcionalidade mais avangada. As ferramentas de
modelagem de dados, ferramentas de extragho, transformacfio € carga ¢ outras

ferramentas sio fontes para o Metadados, e devem ser integradas neste repositorio.

3.2.3 Ferramentas de Back End (ETL)

No ambiente do Data Warehouse, para a integragio dos dados dos varios sistemas
transacionais, sdo utilizadas as ferramentas de back end, que sdo responsaveis pelo
processo de extragdo, limpeza, transformagéo dos dados e carga, cuja etapa €
denominada ETL - Extraction, Transformation and Load.

Esta etapa é considerada uma das etapas mais criticas, bastante ardua ¢ complexa,
apesar das ferramentas existentes no mercado, pois nem sempre atendem a todas as
questdes envolvidas neste processo. Podem ser desenvolvidos programas ¢ rotinas,
gque devem executar processos para efetuar a extragio dos dados dos sistemas
transacionais, limpeza, transformagdo dos dados ¢ carga no Data Warehouse.
Segundo Kimball (1998), esse sistema de extraciio de dados deve executar 11 passos:
1) extragdo primdria (ler o formato legado); 2) identificagdo dos registros
modificados; 3) Generalizagdo de chaves para dimenstes em modificagfio; 4)
Transformagio em imagens de registro de carga; 5) Migragéo do sistema legado para
o sistema DW: 6) Classificagdo e construgdo de agregados; 7) Generalizagdo de
chaves para agregados; 8) Carregamento; 9) Processamento de excegdes; 10)
Garantia de qualidade; 11) Publicag3o.

A figura 3.6 apresenia 0s Processos da etapa de ETL, em resumo as principais
operagdes realizadas pelas ferramentas de back end séo:

. Extragdio dos dados de fontes internas e externas

. Limpeza dos dados

. Transformacio de dados

. Carga do Data Warehouse

. Atualizagdo (refresh)
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A extragdo é efetuada do ambiente operacional para a 4rea de transporte de dados,
onde os processos de transformagfo sfo aplicados € os dados posteriormente
carregados no data warehouse. A limpeza e transformagéo se referem a etapa onde os
dados sdo filtrados de diferentes fontes, sfo integrados e padronizados para um
formato consistente para a garantia de qualidade. A carga dos dados para as tabelas
do Data Warehouse, poder4 partir de um banco de dados tempordrio, onde os dados
j4 passaram pelas etapas de limpeza e transformacio. Na carga, as tabelas do DW
deverio ser montadas, utilizando sumarizagdes e ordenagdes dos dados. A
atualizagio dos dados, se refere as alteragGes efetuadas na base de dados
transacionais, inclusdo de novos atributos, cadastros novos, que devem ser refletidos
no DW.

Segundo Kimball (1998), a construgio de um sistema de extragdo de dados
transacionais, normalmente pode levar de seis a nove meses, que deve ser também

configurado de forma a minimizar o tempo de manuiengdo durante a carga.

3.2.4 Data Mart

A construcio de um data warehouse é bastanie onerosa em termos de tempo,
dinheiro e esforco gerencial. QOuira possivel solugdo, para atender necessidades
especiais de pequenos grupos da empresa, seria a criagdo de Data Marts.

Segundo Inmon (1999d), um Data Mart é um conjunto de dados orientado por
assunto para suporte a decisdo baseado nas necessidades de um departamento. Has
duas espécies de Data Marts: dependente ¢ independente.

Um Data Mart dependente ¢ aquele cuja fonte é um data warehouse. Um Data Mart
independente é aquele cuja origem vem do ambiente das aplicagdes transacionais.
Cada Data Mart é alimentado unicamente ¢ separadamente pelo ambiente das
aplicagdes transacionais.

Enquanto um Data Mart trata de assuntos departamental ou local, um Data
Warehouse Corporativo envolve o esfor¢o de toda a empresa para que 0 suporie a
decisdes atue em todos os niveis da organizagéo.

Segundo Inmon (1999d), o Data Warchouse contém dados mais granulares da

corporagio. O Data Mart € normalmente menos granular que os dados do Data
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Warehouse isto é, o Data Warehouse contém informagSes mais detalhadas enquanto
a maioria dos Data Marts contém dados mais sumariados ou agregados.

O volume de dados enconirados no Data Warehouse ¢ significativamente diferente
dos dados encontrados no Data Mart. O Data Warehouse contém um valor robusto de
dados historicos. Os dados do Data Warchouse sdo integrados de muitas fontes do
legado.

Existem abordagens para implementar um Data Warehouse ¢ Data Mart, entre as
quais se destacam a bottom-up e top-down, dependendo da estratégia a ser adotada.
Na abordagem bottom-up, a estratégia ¢ partir da implementacdo de Data Marts por
assunto, ¢ o Data Warehouse ¢ constituido da unifio destes Data Marts. Na
abordagem top-down, o Data Warehouse ¢ implementado a partir das necessidades
globais da empresa e integra todos os dados disponiveis e serve de fonte para os Data
Marts.

Segundo Serra (2002), certas empresas optam em implementar Data Marts ao inves
de Data Warehouse por razdes de custos de implementagfio, manutencéo e pelo
tempo de desenvolvimento, uma vez que os Data Marts podem ser prototipados mais
rapidamente ¢ por ter escopo mais limitado ¢ mais identificado com grupos de
usudrios concentrados.

A desvantagem nesta op¢fo, é a possibilidade de ndo se obter uma perfeita coesdo
entre os Data Marts, podendo incorrer em esfor¢os dobrados nos processos de

extragdo, preparacio e carga dos dados.

33 Ferramentas Analiticas

3.3.1 Ferramentas OLAP

O sucesso de um Data Warehouse pode depender da disponibilidade de ferramentas
certas para os usudrios finais acessarem os dados e extrairem informagdes assim
como a estratégia de armazenamento. As ferramentas OLAP — On-line Analytic
Processing sdo classificadas de acordo com a tecnologia do Sistema Gerenciador de

Banco de Dados (SGBD) na qual so executadas.
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Segundo Kimball (1998), ferramentas de consultas ad Hoc constituem um tipo
especifico de ferramenta de acesso aos dados para usuérios finais, que permite aos
usuarios formular sua proprias consultas, manipulando diretamente tabelas
relacionais e suas jungdes.

O termo OLAP refere-se a um conjunto de tecnologias para suportar anilise e

consultas ad hoc e so voltadas para anslise de dados tipica do suporte a decisdo,

onde os dados sdo apresentados por meio de uma visdo multidimensional.

A tecnologia OLAP possibilita a andlise multidimensional, permitindo visualizar

determinados cubos de informacdes de diferentes dngulos ¢ de vérios niveis de

agregagio, auxiliando o usudrio a sintetizar informages empresariais através da
visualiza¢iio comparativa.

Existem diferentes arquiteturas para as ferramentas OLAP, tais como DOLAP,

ROLAP, MOLAP e HOLAP.

. DOLAP — Desktop Online Analytic Processing - sdo ferramentas que disparam
uma instrucdo SQL, de um cliente para o servidor e recebem micro cubo de
informagdes de volta para ser analisado e armazenado no cliente. O ganho
dessa arquitetura é o tempo de acesso e maior agilidade de andlise, pois o
processamento ocorre ha maquina cliente, além do servidor de banco de dados
nfo ficar sobrecarregado. A desvantagem ¢é a restri¢do a consultas em funglo
do tamanho do micro cubo que ndo pode ser muito grande.

. ROLAP - Relational Online Analytic Processing - sfo ferramentas onde a
consulta é enviada e processada no servidor de banco de dados relacional,
mantendo o cubo no servidor. A vantagem dessa arquitetura € que permite o
acesso a todos os dados, sumariados ou detalhados. A desvantagem ¢ maior
tempo de acesso, e se uma grande quantidade de usudrios acessando
simultaneamente poderd causar problemas de desempenho no servidor,
podendo causar seu travamento.

. MOLAP - Multidimensional Online Analyticl Processing — processa-se com
um servidor multidimensional, onde o usudrio trabalha, monta e manipula 0s
dados do cubo diretamente no servidor. A vantagem ¢ o desempenho no tempo
de acesso, mas tem problemas com escalabilidade além de ter um custo alto

para aquisigéo.
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. HOLAP - Hybrid Online Analytic Processing ou simplesmente processamento
hibrido — nesta ferramenta a forma de acessar os dados ¢ uma mistura de
tecnologias, ROLAP ¢ MOLAP. Esta mistura, acaba proporcionando ganho
com o alto desempenho do MOLAP e a escalabilidade do ROLAP.

Ferramentas OLAP possuem operadores dimensionais para consultas no esquema

dimensional. A figura 3.7 apresenta esquematicamente alguns dos operadores.
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FIGURA 3.7 - Operadores dimensionais de ferramentas OLAP
(Fonte: Adaptado de Barbieri, 2001)

O s operadores mais comuns sfo: "slice and dice" e "drill down, drill up, drill across,

drill through".

. "slice and dice" corresponde & técnica de mudar a ordem das dimensdes,
mudando assim a orientagdo, segundo a qual os dados s3o visualizados.
"Fatiando e cortando em cubos" a informagio, permite ao uswério enxerga-la
através de diferentes perspectivas.

. O "drill down" é uma técnica especifica de analise segundo a qual permite o
usuario navegar ao longo dos vérios niveis de agregacgéio de uma informagdo,

desde o seu nivel mais sumarizado (drill up) até o mais detalhado (drill down).
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Os caminhos do drill podem ser definidos pelas hierarguias por dentro das
dimensdes.

. O "drill across" permite o tratamento de informagGes correlacionadas em
estruturas separadas, enire duas tabelas de fatos , porém unidas por algumas
dimensdes coerentes, ou seja as mesmas dimensdes estdo compartilhadas.

. O "drill through" ¢ a técnica que permite pesquisar a informagfio num nivel de
detalhe menor do que aquele colocado na tabela de Fato e permitido pela sua
granularidade. Essa informag#o mais detalhada pode se encontrar em um outro
arquivo ou ambiente diferente do DW, como por exemplo o préprio sistema
transacional de origem, caso houvesse compatibilidade de software entre os

dois ambientes (Barbieri, 2001).

3.3.2 Sistema de informacdes executivas

Os Sistemas de Informacdes Executivas -EIS (Executive Information System)

apresentam uma visualizaciio de dados bastante simplificada, altamente consolidada

¢ geralmente estdtica, voltada aos executivos que ndo dispSem de tempo ¢

experiéncia para executar uma analise OLAP.

Segundo Kelly (1994), um EIS é uma ferramenta que fornece acesso direto on-line

para informagdes relevantes sobre aspectos de negécio que sdo de interesse do

gerente senior. O EIS tem como finalidade, suportar o aprendizado gerencial sobre

uma organizagio, seus processos e suas iteragdes com o ambiente externo, permitir

acessos oportunos as informagSes ¢ tem a poderosa habilidade de direcionar o

gerenciamento de 4reas especificas da organizagio ou problemas especificos do

negocio.

As principais caracteristicas do EIS sfo:

e  Atender as necessidades de informacdes dos executivos de alto nivel, ou seja
no nivel estratégico da empresa;

. Ser personalizados de acordo com o estilo de cada executivo;

e Fornecer recursos graficos de alta qualidade;

. Permitir acesso a uma ampla lista de dados internos e externos;

. Ser de facil utilizacdio, onde o executivo usa sem depender de intermediérios;
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. Proporcionar ferramentas de analise on-line, incluindo andlise de tendéncias,

relatorios de excecdes e executar "drill-dow" ou ""drill_up".

3.3.3 Sistemas de suporte a decisdo.

Os Sistemas de Suporte a Decisdo — DSS (Decision Support System) condensam
grandes quantidades de dados e aliados a modelos analiticos sofisticados servem de
suporte a tomadas de decisdo nfo rotineiras. S3o projetados para trabalho interativo
que através de sofiwares amigdveis permitem que os usuarios mudem suposicdes,
incluam novas informages e formulem diferentes perguntas.

Todos os ativos de informag¢Ges da empresa, incluindo, legados, fontes de dados
relacionais, cubos, data warehouse e data marts sdo fontes de dados, tipicos que um

sistema de suporte a decisfo pode transformar em inteligéncia competitiva.

3.3.4 Mineraciio de dados

A minerac¢io de dados (Data Mining), € uma categoria de ferramentas de analise
open-end, onde os usudrios entregam para a ferramenta, grandes quantidades de
dados em busca de tendéncias ou informag¢des desconhecidas.

O Data Mining permite aos usuarios explorar e inferir informag8o util a partir dos
dados, descobrindo relacionamentos escondidos no banco de dados.

Pode ser considerado uma das etapas do descobrimento de conhecimento em banco
de dados (KDD - Knowledge Discovery in Databases), envolvendo a aplicagfio da
Inteligéncia Artificial.

As técnicas mais comuns usadas no data mining sdo: redes neurais, arvores de

decisio, indugdo de regras, analises de séries temporais e visualizagfo.
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3.3.5 Indicadores de desempenho.

As ferramentas que utilizam indicaderes de desempenho — KPI (Key Performance
Indicators), utilizam-nos com pardmetros definidos que permitem o
acompanhamento das metas estratégicas adotadas.

Uma aplicagdo KPI, tipicamente, consiste de combinagSes de relatorios, graficos €
quadros que possibilitam ao executivo de negécio, visdes em alto nivel e em tempo
real, de verificar como anda a empresa, através de informacdes estatisticas vitais.

No desenvolvimento do KPI, define-se os niveis das metas de desempenho e entdo
decide-se a melhor maneira de representar as variagBes que possam OCOITEr para
atingir as metas. Por exemplo, um KPI de vendas pode apontar regifes que estdo
abaixo da quota, em vermelho, enquanto outras que estdo acima da quota, em verde.
Isto possibilita a0 usuario uma visfo instantinea, das dreas com problemas ¢ as

promissoras.

3.3.6 Gerenciamento do Relacionamento com Clientes.

A tecnologia para o Gerenciamento do Relacionamento com Clientes - CRM -
(Customer Relationship Management), envolve um conceito amplo, métricas,
processos, solugdes, gestdio de canais, estratégias e ferramentas das 4reas de
marketing, vendas e servigos, que dizem respeito as relagdes empresa/cliente. O
CRM ¢ uma estratégia de negdcio voltada ao conhecimento, atendimento as
necessidades e as expectativas dos clientes atuais e potenciais.

Segundo Serra (2002), todas as informagdes geradas através dos contatos ¢
transagdes com os clientes, podem proporcionar andlises do comportamento que
levam a antecipar suas necessidades e sua fidelidade aos produtos/servigos. Pode-se,
também, reter o cliente por meio da exceléncia no atendimento. Elevando o foco ao
cliente, tem-se a expectativa de aumentar a rentabilidade por cliente, methorando as
receitas e reduzindo os custos

As solugdes de CRM abrangem processos e/ou canais de comunicagio, automagio
da forca de vendas e marketing, call centers, auto-servigos, servicos de campo,

vendas via Web, analise de marketing.
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A arquitetura de CRM, pode ser composta por um data warehouse , formando uma
base de dados corporativa de clientes e ferramentas de data mining para
explorar/minerar preferéncias e andlises de suas necessidades.

De uma maneira geral, a implantacio do CRM, requer um esforco por parte da
empresa, que envolve além de uma solugdo tecnolégica, uma decisdo politica e

estratégica, no foco ao cliente, treinamento aos funcionarios € comprometimento.

3.3.7 Monitoragio da evoluciio das decisdes.

Para o acompanhamento ¢ monitoragdo da evolucio das decisGes tomadas pelas
geréncias, existe a ferramenta de Balance Scorecard (BSC).
O Balance Scorecard ¢ uma metodologia criada por Robert Kaplan ¢ David Norton
que usa medidas para descrever uma estratégia da organizagdo e tem uma estrutura
mutidimensional: no centro reside a definigdo da estratégia ¢ a sua volta sfo
definidos quatro elementos basicos que devem ser trabalhados para garantir o
sucesso € o alcance das metas estabelecidas: Financas, Processos Internos, Cliente e
Aprendizado.
Segundo Serra (2002), o uso do Balanced Scorecard, todas as dimensdes devem ter
os seus objetivos, indicadores, metas e iniciativas muito bem definidas e explicitas de
forma que possam ser quantificadas e¢ medidas objetivamente. A forma de
implementar um Balanced Scorecard deve aplicar um ciclo de PDCA (Plan, Do, Act,
Check).
Existe uma certificacio da ferramenta de software, efetuada pela empresa dos
criadores do modelo, Balanced Scorecard Collaborative Inc., BSCol, (2000). Alguns
requisitos funcionais sfo exigidos para a homologacio, conforme a documentagéo
padrio.
Quatro grupos de requerimentos sfo definidos para ferramentas de software:
Balanced Scorecard Design, Strategic Education and Communication, Business
Execution e Feedback and Learning.
. Balanced Scorecard Design — nele a aplicacfio deve ser capaz de acomodar os
elementos béasicos do modelo, tais como: visualizar a estratégia das quatros

perspectivas ( financeira, cliente, processos internos, € aprendizado); identificar
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os objetivos estratégicos para cada perspectiva; associar medidas com os
objetivos estratégicos, descrever objetivos estratégicos em relacionamentos de
causa e efeito; assinalar metas para medigdes e listar iniciativas estratégicas.
Strategic Education and Communication - nele a ferramenta deve proporcionar
meios para que os usudrios documentem e comuniquem todo o processo de
implementacfo da estratégia com descri¢Bes qualitativas dos elementos basicos
do modelo. Deve ter links externos como documentos, tabelas, graficos e
videos. Na aplicaciio devem estar evidenciadas as relagSes entre os objetivos
estratégicos, as iniciativas e as agdes necessdrias para alcanga-los.

Business Execution - nele a aplicagdo deve ter meios de abrigar e tornar
compativeis as avaliagBes objetivas e subjetivas do progresso das agfes em
relagfo as metas a serem atingidas.

Feedback and Learning - nele a aplicagdo deve exibir dados atualizados de
desempenho da cada indicador comparando com as metas estabelecidas para os
gerentes entenderem que areas da organizagdo requerem mais atengfo.
Entretanto, ndo deve sobrepor ao julgamento dos executivos lideres. Deve
possuir recursos graficos que permitam visualizar as informagdes em diferentes
formas. Ter uma apresentacio grafica da sitwagdo, como sinalizadores tipo
semaforo, que devem proporcionar uma compreensdo facil e rdpida dos

resultados obtidos em relagdes as metas estabelecidas.
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4 ESTUDO DE CASO

Pelas caracteristicas bastante similares entre as empresas de transmissfio de energia
brasileiras, suas atribuicdes, negdcios, ativos, necessidades de informagoes, etc.,
acredita-se que, ao analisar o ambiente no qual o conceito de Inteligéncia de Negécio
deve ser instalado, em qualguer dessas concessiondrias, pode-se obter resultados
uteis para as demais. Com essa finalidade elaborou-se um estudo de caso na empresa
CTEEP, que € a concessionaria dos servigos publicos de transmissio de energia
elétrica no Estado de S&o Paulo.

Nos itens seguintes apresentaremos a Empresa de Transmissdo Paulista, suas
atribuicdes e abrangéncia; os negdcios da transmissdo de energia, suas principais
atividades, objetos e informacdes; os niveis decisorios da empresa, sua estrutura
organizacional; os principais ativos a serem gerenciados; a sua arguitetura de
informagées e as diferentes plataformas de processamento; finalizando,
apresentaremos as dreas de negdcio e os principais sistemas de informagdo

utilizados.

4.1 A Empresa de Transmissio Paulista

A CTEEP — Companhia de Transmissfo Paulista, é o resultado da reestruturacio do
setor elétrico brasileiro com a desverticalizago das atividades de geracdo,
transmisséo, distribui¢fio e comercializagio de energia elétrica, ¢ tem como principal
acionista 0 Governo do Estado de Sio Paulo.

A CTEEP, constituida em 1° de Abril de 1999, é oriunda da cisdo parcial da empresa
CESP — Companhia Energética de Séo Paulo.

Em novembro de 2001, a CTEEP, ao incorporar a EPTE — Empresa Paulista de
Transmisséo de Energia Elétrica S.A., oriunda da cisdo parcial da Eletropaulo —
Eletricidade de Sdo Paulo S.A., tornou-se a tnica empresa responsavel pela
transmissdo de energia no estado. A partir dessa incorporagdo a CTTEP passou a ser
conhecida como ‘Transmissdo Paulista’.

A figura 4.1, apresenta a drea de concessdo da Transmissio Paulista, bem como a sua

infra-estrutura para a transmisséio de energia.
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Conforme o Estatuto Social constitui objeto da CTEEP:

L.

Il

I11.

IV.

estudar, planejar, projetar, construir e operar sistemas de transmissdo de
energia elétrica,

estudar, elaborar, projetar, executar, explorar ou transferir planos € programas
de pesquisa e desenvolvimento que visem gualquer tipo ou forma de transporte
de energia, bem como de outras atividades correlatas 4 tecnologia disponivel,
quer diretamente, quer em colaboragéio com 6rgéos estatais ou particulares;
explorar, isoladamente ou em participagio com outras sociedades, atividades
derivadas da utilizago subsididria dos bens materiais ou imateriais de que é
detentora em razdo da natureza essencial da sua atividade, bem como a
prestagdo de servigos que, direta ou indiretamente, se relacione com o seu
objeto;

participar em outras sociedades, como socia, acionista ou quotista.

A CTEEP conforme o Estatuto Social, € constituida pelos seguintes orgios:

Assembléia Geral, Conselho de Administragio; Conselho Fiscal e Diretoria.

Assembléia Geral — convocada pelo Conselho de Administragio, Conselho

Fiscal ou acionistas, € presidida pelo Presidente do Conselho de

Administrac#o, ¢ estabelecida, entre outras, as seguintes finalidades:

. tomar as contas dos administradores relativas ao ultimo exercicio social;

. examinar, discutir e votar as demonstragdes financeiras, instruidas com
parecer do Conselho Fiscal;

. deliberar sobre a destinacfio do Iucro liguido do exercicio e a distribui¢io

de dividendos
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FIGURA 4.1 — Rede elétrica e area de atuacio da Transmissio Paulista
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Conselho de Administragfo — constituido por até dezesseis membros, todos

acionistas, eleitos em Assembléia Geral, tem, entre outras, as seguintes

competéncias:

fixar a orientacio geral dos negdcios da sociedade;

eleger e destituir a Diretoria da sociedade;

fiscalizar a gestdio da Diretoria, examinar, a qualquer tempo, os livros e
papéis da sociedade, solicitar informag0es sobre contratos celebrados ou
em via de celebragdo, e praticar quaisquer outros atos;

manifestar-se sobre o relatério da Administra¢do, as Demonstragbes
Financeiras e as contas da Diretoria;

deliberar quanto a aquisi¢do, aliena¢do ou oneragio de bens moveis ou
imoéveis, pertencentes ao patrimdnio da sociedade, capta¢dio de recursos
mediante emissfic de Notas Promissorias, etc., quando a operacdo
ultrapassar dois por cento do capital social, ...

aprovar os planos e orgamentos econémico-financeiros e de execugdo de

obras, anuais e plurianuais, preparados pela Diretoria;

Conselho Fiscal — constituido por cinco membros efetivos e cinco suplentes,

eleitos pela Assembléia Geral Ordinaria, suas atribui¢des sdo as fixadas em lei,

e seu funcionamento sera permanente.

Diretoria — composta por até quatro membros, sendo um Presidente, um

Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores, um Diretor Administrativo

¢ um Diretor Técnico, os quais, entre outras, tém as seguintes competéncias:

Presidente:

. presidir todos os negdcios realizados em seu dmbito de decisdo;

. superintender a politica geral da sociedade fixada pelo Conselho de
Administragfo;

. convocar ¢ presidir os trabalhos das reunides de Diretoria;

. coordenar as atividades das Diretorias;

. aprovar as defini¢cdes e alteragdes da estrutura organizacional;

. orientar a elaboragfio dos or¢amentos da sociedade quanto a seus
limites e condicionantes internos e externos;

° orientar os planos de atuagfo setoriais das Diretorias;
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. coordenar o atendimento e as relagdes com os Orgios
governamentais, Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e
tribunais de Contas;

. responder pelas fungSes Auditoria Interna, Projetos Institucionais,
Comunicagéio, Meio Ambiente, Organizac¢fio, Qualidade, Recursos
Humanos e Juridica.

. Diretoria Administrativa:

° responder pelas fungdes Administragio de Servigos, de
Suprimentos, de Informatica, de Patrimdnio, estabelecendo suas
diretrizes.

. Diretoria Financeira ¢ de Relagdes com Investidores:

e  administrar os recursos financeiros necessarios a operagio e
expansdo da sociedade;

. responder pelas fungdes de Planejamento Econbmico, Financeiro,
Controle e Contabilidade;

. representar a sociedade nas relagdes com os mercados de capitais e
financeiro, interno e externo, responsabilizando-se pela prestagiio
de informagdes &8 CVM e Bolsas de Valores.

. Diretoria Técnica:

. responder pelo planejamento, expansio e opera¢do do sistema de

transmissdo de energia elétrica ¢ demais atividades técnicas e de

comercializaggo de transporte de energia da sociedade.

Atuvalmente, as Diretorias da Transmissio Paulista sfo subdivididas em
Departamentos ¢ estes em Divisdes, constam da estrutura organizacional 62 6rgdos,
sendo:

. 4 diretorias

. 20 areas a nivel de departamento

. 38 divisdes

Em 1995, com a nova Lei Geral das Concessdes, 0 Governo Federal iniciou a

reestruturagéo do setor elétrico, resultando, em 1996, na criagdo do 6rgéo regulador
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setorial ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica e no ONS — Operador

Nacional do Sistema, responsavel pela coordenagdo e controle da operagiio de

geragdo e transmissdo de energia elétrica nos sistemas interligados.

A partir do novo modelo do sctor, as receitas e as obrigagdes da Transmissdo Paulista

passaram a ser estabelecidas e regidas pelos contratos: CPST, CCT, CUST ¢ CCI. Os

quais, resumidamente, podem ser definidos como:

. CPST ~ Contrato de Prestagio de Servigos da Transmissfio — trata das receitas
a serem recebidas pela CTEEP pela disponibilizagdo de suas instalagdes
pertencentes 4 rede bdsica (niveis de tensfo igual ou superior a 230.000 volts)
ao ONS.

. CCT — Contrato de Conex&o a Transmisséo - trata das receitas provenientes das
empresas de geracdo e distribuicio, devido a liberagfio do acesso destas 4 rede
da CTEEP.

o CUST — Contrato de Uso do Sistema de Transmisséo — estabelece que qualquer
agente que compre ou venda energia tem direito a utilizagfio da rede basica.

) CCI — Contrato de Compartilhamento de Instalagbes - regula o use

compartilhado das instala¢des por duas concessiondrias.

Pelos contratos assinados a infra-estrutura de transmissfio da CTEEP passou a ser
considerada de uso aberto e sujeita a fiscalizagdo externa, ocorrendo perda de receita
em casos de interrup¢io da transmissfio de energia decorrentes de falhas
comprovadas de manutencéio e conservagéio do seu sistema elétrico.

Recetitas adicionais sdo obtidas com a ampliagio e refor¢o do seu parque elétrico,
desde que sejam de interesse do sistema interligado nacional ¢ aprovadas pela
ANEEL.

Novas receitas obtidas em obras de expansfo, constru¢io ou operagiio de novas
linhas de transmissdo, tém que ser disputadas em leildes, concorrendo com outros
investidores publicos e privados, onde é vencedora, a empresa, que oferecer a menor

tarifa anual cobrada pela disponibiliza¢8io dessas instalagGes.
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4.2  Os Negocios da Transmissiao Paulista

Em uma definicdo bastante genérica a atribui¢io da Transmissdo Paulista, é
simplesmente manter as suas instalacdes operacionais, possibilitando a transferéncia
de energia entre as empresas de geragiio e distribuicfio. Porém, isso envolve
atividades bastante complexas, delicadas e custosas.

Sd0 quase doze mil quildmetros de linhas de transmissdo aéreas e subterrineas, nas
mais diferentes condi¢des de terreno, que necessitam ser inspecionadas e ter seus
componentes (cabos condutores, cabos guarda, estruturas, isoladores, ferragens,
faixas de seguranga) mantidos em perfeitas condigdes de operago.

Existem cem subestagdes, com diferentes niveis de tecnologia, operando em niveis
de tensdo de até 550.000 volts, contando com milhares de equipamentos
(transformadores, disjuntores, seccionadoras, banco de capacitores, reatores, etc.)
que devem passar por manutengdes preventivas periddicas, ensaios, inspegdes,
atualiza¢Ges, consertos para manterem a sua operacionalidade.

Essa gigantesca rede elétrica, deve ser minuciosamente estudada, simulada,
supervisionada nos diferentes niveis de carga, condi¢des de temperatura, dias da
semana e horarios do dia, a fim de se estabelecer uma programagido de operacéio que
venha a atender com qualidade aos milhdes de consumidores paulistas.

A confiabilidade da rede elétrica envolve estudos exaustivos e equipamentos de
prote¢do ¢ medigdo (TPs, TCs, relés, UTRs, etc.) cada vez mais sofisticados, a fim de
que perturbagBes no sistema de origem atmosférica, humana ou por falhas de
equipamentos possam ser controladas com o minimo de prejuizos a populagéo.

Ha toda uma infra-estrutura de suporte as atividades fins da empresa, que envolvem
servigos auxiliares (laboratérios, oficinas, redes de ar comprimido, baterias,
retificadores, etc.); subestagio mével, centenas de veiculos de pequeno e grande
porte; frota de helicopteros e dois avides que também necessitam ser mantidos em
perfeitas condi¢des de utilizago.

Para viabilizar a operacionalizagio de toda essa infra-estrutura, hd uma ampla rede
de telecomunicagdo que cobre quase todo o Estado de Sdo Paulo, envolvendo a
manuten¢io e operaglo de estagdes de microondas, redes de fibra 6ptica, milhares de

diferentes equipamentos de comunicagfio de voz e dados.
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Essas atividades de operagdio, supervisio, protegdio, manutengéo e telecomunicagio
acarretam na execucdo de centenas de obras, vérias do porte de alguns milhdes de
dolares, que devem ser estudadas, planejadas, orgadas, negociadas, licitadas,
contratadas, executadas e gerenciadas.

Nio se pode esquecer das importantes atividades administrativas e financeiras, sejam
na elaboragiio e acompanhamento orgamentario, contabilizagéo, gestdo do parque de
informatica, dos recursos humanos ou dos contratos estabelecidos com Orgos
federais, empresas geradoras e distribuidoras, fornecedores e dos servigos prestados a
terceiros, entre outros.

Em resumo, como apresentado no Seminario Institucional da Transmissdo, como
parte do programa de Educagdo Corporativa da CTEEP, os principais negécios da

Transmissdo Paulista, podem ser visualizados resumidamente na figura 4.2.
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REDE BASICA ESTUDO E FINANCIAMENTO PARTICIPAGAO IMPLANTAGAO DE ATENDIMENTO
PLANEJAMENTO Engenharia NAS NOVAS LINHAS {Operagao)
TRANSMISSAO Projeto, orgamento l financeira = LICITAGOES Licenga ambiental, desapropriagao o
INVESTIMENTOS e vabilidade Autorizaghes faquisi¢do, obras, equipamentos,
econbmica fiscalizagéo e inspegao
MANUTENGAO DE LINHAS E ESTRUTURAS CONSERVAGAO DAS GESTAO
programagcio preventiva e emergencial, FAIXAS DE SEGURANCA ANMBIENTAL
LINHAS DE INSPEGAO |m| atualizagéo/ desenvolvim ento tecnoldgico, (SERVIDAO) = Cadastro de
.._.mbzmg_mmho DE LINHAS desenvolvimento técnico de manutengéo, J Rogada, poda de vegetagao propriedades, contatos
elaboragio de normas e procedimentos, invasiva, especificago, de proprietarios, |
especificago e contratagéo de pintura de contratacio e fiscalizagso de autorizago e controle |
combate a corrosdo servicos de terceiros do uso das faixas
INSPEGCAO DE MANUTENGAO CONSERVAGAO GESTAO AMBIENTAL
EQUIPAMENTOS Equipamentos, estruturas, barramentos, DE AREAS Cantrole de poluentes,
mcmmm._.bﬂomm Barramenios, nmm:._m de terra), programagio de execucgio l<m:_.__,.mo. civil, patios, procedimentos de
estruturas, = manutencao preventiva, manuten¢do corretiva, areas internas das controie ambiental
malha de terra emergencial, ensaios, atualizagdo/melhoria edificagbes (ISQ's)
CONTROLE DA OPERAGAO MEDIGOES 1 PLANEJAMENTO ESTUDOS _mmrbﬂ.mmm
AL DISPONIBILIDADE DAS Semgos - GERAL DA OPERACIONAIS | [INSTITUCIONAIS
OPERACION DE SUBESTAGOES |u| CPS | MANUTENGAO DE Fluxo, estabilidade,|d Empresas, ONS,
EQUIPAMENTOS LINHAS E protecio, A distribuidoras
EQUIPAMENTOS frequéncia, tenséo
1
PROGRAMAGAO DA OPERAGAO CONTROLE DO FLUXO ANALISE DE
Configuragdo estabilidade, permanéncia, confiabilidade e DE CARGA REGIONAL PERTURBAGOES
adequac@o do sistema de poténcia na Transmissao
SUPRIMENTO E GESTAO RELAGOES INSTITUCIONAIS GESTAO DA GESTAO DE
ADMINISTRAGA
DIREGAO DE RECURSOS E DE MERCADO INFORMATICA QUALIDADE E
3 mc_um_ﬂowh RH, Materiais, Patimdnio, || Comunicagio, Orgaos | s AMBIENTE
FINANCEIRO Finangas - Conb, Custos, Reguladores, Geradoras,
Captacéo Distribuidoras
OUTRAS DESPACHO TELECOMUNICAGOES OPERAGAO E MANUTENGAO DE MEDIGOES 2
ATIVIDADES E DE CARGA Locacdo de cabos de LINHAS E SUBESTACOES DE Entre compra e venda
NEGOCIOS fibra ofica e microondas TERCEIROS {para faturamento)

FIGURA 4.2 — Os principais negocios da Transmissio Paulista
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4.3 Os ativos da Transmissdo Paulista

O objetivo deste topico ¢ identificar os principais ativos tangiveis e intangfveis que

uma organizagiio voltada para a gestdo do conhecimento deve gerenciar.

Segundo Santos; Cerante (2000), os ativos intangiveis podem ser subdivididos em:

Capital Humano, Capital Interno e Capital Externo.

. Capital Humano é composto pelas pessoas que constituem a empresa € que
representa a capacidade que a organizagfio possui de suprir as exigéncias de
mercado e responsavel pela geracio de seus produtos, servigos ¢ processos.

. O Capital Interno é composto por patentes, conceitos, modelos, tecnologias e
sistemas, além da cultura, da estratégia e do espirito da organizagdo. A
geréncia desse capital facilita a répida distribui¢do e aumento do conhecimento
coletivo com o conseqilente aumento da produtividade e da eficiéncia da
empresa.

. O Capital Externo ¢ o valor dos relacionamentos de uma empresa com seus
clientes e fornecedores. Ele ¢ acompanhado através de indicadores como:
agdes, lucratividade, lealdade a empresa, etc.

Os ativos tangiveis sfo representados pelas nossas linhas de transmissdo € seus

componentes; as subestagdes € seus equipamentos; oS servicos auxiliares; as

instalagdes como escritorios, laboratérios, oficinas e centros de operacio; a frota de
veiculos e helicopteros, os avides, entre outros.

Em resumo, como apresentado no Seminario Institucional da Transmissfiio, como

parte do programa de educagio Corporativa da CTEEP, os principais ativos tangiveis

da Transmissdo Paulista, podem ser visualizados resumidamente pela figura 4.3.
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P ey = Er e K= =Ly e T T _Saeieity x " =L
FIAGAO PROTEGAO | TORRES INSTALAGOES | [ OPERACIONAL
Cabos Isoladores, ) Estrutura, Faia de Licenga
condutores e para-raios, : fundagées, Senviddo, ambiental,
Cabos guarda acessorios !‘I aterramento tineis, helicépteros,
; pérticos veiculos
operacionais
SUBESTACOES
TRANSMISSAO | PROTECAO e SERV. AUXILIAR| | INSTALAGOES COMUNICAGAO
Transformador, CONTROLE Laboratdria, Obras, Telecomunicagio,
Reator, Disjuntor, Equipto protegao e oficina, terrenos, microondas,
Beo Capacitor, | | controle (relés, TC, | ar comptimido, estruturas, UTR's
Seccionader, | | TP) eqpto medigdo | | sistema hidraulico, | edificagbes,
Compensador | (amperim, voltim, | baterias, conectores,
Sincrono, FACTs | varimetro, watim ) retificadores barramentos
OPERATIVO
CONTROLE cco | CRO SISTEMAS
OPERACIONAL | Sala de Comando Historiador, MNormas @ instrugdes
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FIGURA 4.3 — Os principais ativos da Transmissio Paulista




Totalizaciio dos principais ativos da Transmissdo Paulista, temos:

. Linhas de Transmisséo (LT):

. Extensdo de LTS (KM} cocveveveniiirieieiiiinscnniessnnnsssnsssnesanenas 11.617
. LT s aéreas (Kim) ...c...oooenneenrennesennsnnionene 11.584
. LT’s subterrineas (Km) .......cccccovvervrnennnnne 33
. Extensfo de circuitos (KM ..oooceeerriieeninimniennnennseennessninenns 18.101
. Circuitos aéreos (Km) ......c.ccceveevvevceninanne 18.027
. Circuitos subterréneos (Km) .......occoveeenennne 74
. Subestacdes (SE):
e  Nimero de SE’'S €m OPETagaO .uivriveirirmsreseersmsnssuriosnmnsisnsssinees 100
. Nimero de transformadores em Operagio .......eoveeevevvresneencnnaes 449
. Numero de disjuntores em Operacio .......occocerveernseecerrvsussscsnnans 1.359
. Numero de reatores em OPEraCaAO ....ovvveerereeeresnreesissaerseisasnnnn 66
. Capacidade de transformag@io (MVA) ....cccoovvieiniininnnnnnns 36.424
. Telecomunicagdes:
° Estacoes de MICrOONdas .......cocovviieieririnneieininennssiecesscenenesisinns 145
° Fibras Gpticas (KITL) .....ccoervresriinsmeiarnisseennsssesenmsmssiis e ssssenss 892
. Centrais telefONICAS .....oveeeeeecrerrerrerrreriiesiesrereee et sesee e 108
. Transportes.
. VeiCUloS tEITESITES «.ovveruerreerrrisisseeienrsasnmsnrnssnssoscesssasanerrennsns 400
. HEHCOPLETOS ...ervvueeneeminsinesesne e stenne et st sntesssesasmssas s sasessssanans 4
. AVIOES <evvrressvieseeeseessseessessasssssensasnssatisstrastssssasssesassssssnsnsasssss 2
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4.4 Arquitetura de Informacbes da Transmissio Paulista

As areas de informatica e telecomunicagdes tém recebido investimentos para a
modernizagdo da arquitetura de informagio e na infra-estrutura de tecnologia de
informagéio da Transmissdo Paulista.

Em 2000, a direcio da empresa, em uma decisdio estratégica, descontinuou todos os
sistemas baseados em tecnologias de computador de grande porte (mainframe),
implantando-os em baixa plataforma. Atualmente a infra-estrutura da rede
corporativa, interliga 22 unidades descentralizadas do interior € 10 na capital a sede
da empresa em S#o Paulo, através da tecnologia frame-relay e fibra Gtica. Ha
também outra infra-estrutura de rede dedicada as fungdes de supervisdo da operagdo
da transmiss3o.

A figura 4.4, apresenta a estrutura da rede corporativa de telecomunicagdo da

Empresa Transmisséo Paulista.

FIGURA.4.4 - Rede Corporativa de telecomunicagiio da Transmissio Paulista
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Basicamente os sistemas de informagio da CTEEP sdo do tipo Sisiemas de
Processamento de Transacdes — TPS, que suportam os negdcios bésicos € apoiam 0s
niveis operacionais da empresa no acompanhamento das atividades elementares e das
transacdes rotineiras diarias.

Como inicio do processo de construgfo de uma plataforma tecnol6gica unificada e
abrangente, contando com um repositorio integrado tinico, adquiriu-se o Sistema
Empresarial - ERP (Enterprise Resource Planning) da Oracle.

O ERP proporcionou a integragdo da maioria dos sistemas transacionais
administrativos e financeiros da empresa. Fstes sistemas sdo processados em
arquitetura cliente/servidor, 3 camadas, operando na plataforma Unix Sun Solaris,
utilizando o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR) Oracle €
sdio disponibilizados via Intranet.

Alguns dos sistemas técnicos, por sua vez, ganharam uma nova roupagem
tecnologica, sendo substituidos por versdes mais atualizadas processadas em
arquitetura cliente/servidor e acesso via Intranet.

Apesar dos investimentos realizados, as fungdes administrativas ¢ financeiras,
continuam a ser processadas separadas e independentes das fungbes do
gerenciamento das atividades técnicas da empresa.

Da mesma forma que existiam no ambiente de mainframe, a CTEEP continua com as
suas ithas de automagfo, agora majores, mais modernas e coloridas porém, ainda
isoladas. A figura 4.5, representa esquematicamentie as varias ilhas de automagéo que

suportam os negécios da Transmissdo Paulista.



51

Transporte
Aéreo

Operagao

Financeiro
4 Contabil
Planeja —
mento
Recursos Humanos
Suprimentos
Protegao Telecomu

nicagao

FIGURA 4.5 — As ithas de automacio da Transmissio Paulista
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4.5 Sistemas Transacionais da Transmissdo Paulista

As informagdes que deverdio fazer parte do Data Warehouse, residem em diferentes
bases de dados alimentadas por imimeros sistemas de informagfo, conhecer as
caracteristicas dessas bases de dados e desses programas ¢ uma atividade
importantissima ndo so para a estruturaco e carga do DW, como para a construgdo
dos dicionarios de dados. Com esse proposito relacionam-se os principais sistemas
de informacfio de todas as areas de negécio da CTEEP, apresentando as suas

principais funcionalidades.

4.5.1 Planejamento e Programacio da Operaciio

As atividades de planejamento e programagio sdo suportadas por modelos
computacionais para a simulagio da operacio da rede elétrica, que foram
literalmente portados do mainframe para microcomputador pessoal, rodando em
janela DOS. S&o programas desenvolvidos na linguagem Fortran, possuindo arquivos
histéricos da configuragiio elétrica, que sfo compartilhados pelos diferentes
aplicativos.

Conforme as descri¢des de modelos computacionais do Orgao Nacional do Sistema

Elétrico — ONS (Sub-médulo 18.2), destacam-se:

4.5.1.1 — Anarede — Anilise de redes

O programa de analise de redes € um conjunto de seis aplicagdes computacionais

desenvolvido para a realizagdo de estudos nas dreas de operagio ¢ de planejamento

de sistemas elétricos de poténcia em regime permanente. Este conjunto de aplicagSes
integradas é composto dos seguintes programas:

e Programa de Fluxo de Poténcia — permite o calculo do estado operativo da rede
elétrica para condigGes definidas de carga, topologia e restrigGes operacionais.

e Programa de Equivalente de Redes — tem como finalidade a determinagio de um
modelo reduzido de rede elétrica, que represente com precisio adequada o
comportamento ou resposta de um sistema externo equivalentado, quando o
sistema interno de interesse é submetido a impactos.

e Programa de Analise de Contingéncias — processa seqiiencialmente um conjunto

de casos de contingéncias com a finalidade de detectar dificuldades operativas.
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Para cada caso de contingéncia é executada uma solugio de fluxo de poténcia ¢ €
efetuada a monitoracio do estado operativo da rede elétrica.

e Programa de Analise de Sensibilidade — tem como objetivo o célculo de fatores
de sensibilidade de primeira ordem, que traduzem o comportamento de
determinadas grandezas da rede elétrica em relagdo a uma grandeza ou um
conjunto de varidveis de controle, tais como: tensio em barras de geragéo;
injecdes de poténcia ativa ¢ reativa em barramentos € variagBes de tapes em
transformadores.

e Programa de Redespacho de Poténcia Ativa — determina um ponto de operac¢io
que satisfaga as restrigOes operacionais (limite de fluxo em circuitos, limite de
geragdio ou intercAmbio de poténcia ativa ou qualquer combinagio linear entre
fluxo e geragdio de poténcia ativa) e otimize uma fungéo objetivo (minimo desvio
absoluto ou quadritico do ponto de operagdio, minimo corte de carga, maximo
carregamento do sistema ou qualquer fungéo convexa definida pelo usuario).

¢ Programa de Fluxo de Poténcia Continuado — processa seqliencialmente varios
casos de fluxo de poténcia, aumentando a carga de um conjunto de barramentos
especificados. E utilizado para a determinagfio da margem de estabilidade de

tensdo e para anilise da variacgio do perfil de tensdo (curvasPx VeV x Q).

4.5.1.2 - Anafas - Anilise de Falhas
O programa para andlise de falhas simultineas € utilizado para célculo de curto-
circuitos para o planejamento ¢ estudos de protecio em sistemas de poténcia, para a

especificagdio de equipamentos e calculo de ajustes de relés de protecdo.

4.5.1.3 — Anatem - Analise de Transitérios Eletromecinicos

E uma aplicagio computacional para a realizagio de estudos de estabilidade no
dominio do tempo, a freqiiéncia fundamental. E utilizado nas aplicagdes de avaliagio
de estabilidade transitoria e dinimica, determinagdo de limites operativos,
desempenho dindmico de ECE — Esquema de Controle de Emergéncia e ECS —

Esquema de Controle de seguranga, testes de comissionamento de equipamentos, etc.
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4.5.1.4 — ATP — Anilise de transitérios Eletromagnéticos ou Eletromecinicos

O programa ATP - Alternative Transiente Program é uma ferramenta para a
simulagdo digital de fendmenos transitdrios eletromagnéticos ou eletromecénicos
para uma ampla faixa de freqiiéncia. Admite perturbacdes de qualquer natureza tais
como: curfos-circuitos, surtos atmosféricos ou de manobra, operagbes de
chaveamento. Permite a simulagdo de redes complexas contando com elementos nfio

lineares como: maquinas elétricas, transformadores saturados e para-raios.

4.5.1.5 - NH2 - Andlise de Confiabilidade

E um avangado aplicativo computacional para a analise preditiva sistémica, em
regime permanente, de confiabilidade deterministica e probabilistica do sistema
brasileiro integrado de geracfo e transmissfio. O NH2 oferece um conjunto de

func¢Bes basicas voltadas a andlise probabilistica de sistemas de poténcia.

4.5.1.6. — FLUPOT - Fluxo de Poténcia Otimo

Tem como finalidade a determinacio do estado de uma rede CA, em regime
permanente, que otimiza uma determinada funcio objetivo (custo e desvio da
geragdo ativa, custo de corte de carga, maximizacio do carregamento, etc.) e satisfaz

uma série de restri¢des fisicas e operacionais.

4.5.1.7 — Geréncia de Obras
Registro e acompanhamento das obras de ampliag3o, reforco e ampliagdo do sistema
elétrico, com participagdo da ANEEL. Sistema em micro pessoal, utilizando o

SGBDR Access.

4.5.2 Operacio do sistema elétrico

Os principais aplicativos de apoio & operagio do sistema elétrico, sdo:

4.5.2.1 — P1IO — Programa de Impedimento Operative
Tem a fungdo de controlar os processos e a programacgio de impedimento operativo
de equipamentos para a manutengfo. Desenvolvido na linguagem Visual Basic (VB e

VBA) com interfaces com o Excel. E utilizado pelo COS, CRO’s, 4reas
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descentralizadas de Operagdio, empresas de gerago c 4rea de estudos de

desligamentos.

4.5.2.2 - CHRES - Controle Hidriulico de Reservatério

Tem a funcdo de manter os dados hidréulicos das usinas da area de S&o Paulo,
mantendo registros horarios dos niveis e vazdes. Desenvolvido na linguagem Visual
Basic (VB ¢ VBA), com interfaces para o Excel. E utilizado pelo COS e pelas
empresas de geragdo com usinas nos Rios Tieté (AES), Parani (CESP) e
Paranapanema (Duke). A transferéncia de informagdes, em arquivos textos

padronizados é via FTP.

4.5.2.3 - GE — Controle da Geracio

Tem a funcfio de manter os registros dos desvios de geragdo prevista / verificada.
Utiliza a linguagem Visual Basic (VB e VBA), com interfaces com o Excel E
utilizado pelo COS e pelas empresas de geragdo com usinas nos Rios Tieté (AES),
Parana (CESP) e Paranapanema (Duke). A transferéncia de informagdes, em

arquivos textos padronizados € via FTP.

4.5.2.4 — IT - Controle de Interciimbio

Tem a funciio de manter os desvios de intercdmbio programado / reprogramado.
Utiliza a linguagem Visual Basic (VBA), com interfaces com o Excel. E utilizado
pelo COS e pelo ONS. A transferéncia de informacdes, em arquivos textos

padronizados ¢ via FTP.

4.5.2.5 — Ponta — Dados Congelados na Ponta
Mantém os registros dos principais valores verificados diariamente no instante de
ponta de carga. Os dados sdo coletados automaticamente do Historiador do SSC.

Utiliza a linguagem Visual Basic (VB e VBA), com interfaces com o Excel.

4.5.2.6 — PP — Previsiio de Ponta de Carga
Mantém os registros da previsio didria de ponta de carga. Utiliza a linguagem Visual

Basic (VB e VBA), com interfaces com o Excel.
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4.5.2.7 - MR - Média dos Reservatorios Brasileiros

Tem a fungio de manter os valores médios de niveis e vazdes dos reservatorios
brasileiros. Utiliza a linguagem Visual Basic (VBA), com interfaces com o Excel. E
utilizado pelo COS € pelo ONS. A transferéncia de informagdes, em arquivos textos
padronizados € via FTP.

4.5.2.8 — UGs — Controle de Unidades Geradoras Fora

Tem a fun¢do de manter as informacdes das unidades geradoras indisponiveis no
Brasil. Utiliza a linguagem Visual Basic (VBA), com interfaces com o Excel. E
utilizado pelo COS e pelo ONS. A transferéncia de informagdes, em arquivos textos

padronizados ¢ via FTP.

4.5.2.9 — ProgDef — Programa de Defluéncia do Reservatérios

Tem a fungfio de manter a programacio didria de defluéncia dos reservatérios. E
utilizado pelo COS e pelas empresas de geraglio com usinas nos Rios Tieté (AES),
Parand (CESP) e Paranapanema (Duke). Utiliza o Excel ¢ a transferéncia de

informacdes, em arquivos textos padronizados € via FTP.

4.5.2.10 — PCGY — Previsio de carga, geragio e intercimbio

Tem a fungfio de manter as informagdes da programaggo didria consolidada de carga,
geracio ¢ intercAmbio. Utiliza a linguagem Visual Basic (VBA), com interfaces com
o Excel. E utilizado pelo COS e pelo ONS. A transferéncia de informagdes, em

arquivos textos padronizados ¢ via FTP.

4.5.2.11 — Gerenciamento de Anomalias
Sistema para registro e controle das anomalias ocorridas no sistema elétrico da
CTEEP. Sistema proprietario, com arquitetura cliente/servidor, operando na

plataforma Unix Sun Solaris, com SGBDR Oracle e acesso via Intranet.
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4.5.2.12 — Relato de Perturbacoes
Sistema para o registro € controle das perturbagdes ocorridas no sistema elétrico da
CTEEP. Sistema proprietario, com arquitetura cliente/servidor, operando na

plataforma Unix Sun Solaris, com SGBDR Oracle_e acesso via Intranet.

4.5.2.13 — ID — dados de Intercimbio

Sisterna para a coleta de dados de demanda de energia intercambiavel entre as
empresas interligadas do setor elétrico Sul - Sudeste. Sistema proprietario, com
arquitetura cliente/servidor, operando na plataforma Unix Sun Solaris, com SGBDR

Oracle e acesso via Intranet.

4.5.3 Supervisio ¢ Controle da Operaciio

4.5.3.1. — SSC - Sistema de Supervisido ¢ Controle

E o principal sistema de suporte as atividades Supervisfio e Controle da Operagéo. 0
SSC é um pacote denominado RANGER (da empresa Bailey / ABB), que apresenta
uma concepgdo distribuida, com processamento das fungbes de aplicagho
concentradas no COS — Centro de Operagio do Sistema.

Ele é implementado em uma rede exclusiva WAN, com LANs redundantes,
interligadas por fibra Optica, radio digital, microondas e telefonia, entre o COS
(Jundiai) e os Centros Regionais de Operagdio - CROB (Bauru), CROC (Cabreuva) e
CROS (S#o Paulo); ¢ a sede (Sdo Paulo), além de trocar dados com o ONS (Brasilia).
O sistema é processado na plataforma Unix, o banco de dados estético estd baseado
em Oracle ¢ os bancos de dados em tempo real sdo proprietarios da Bailey. O sistema
foi basicamente desenvolvido em Fortran ¢ C, mas também em Forms/Report para
tratamento do banco de dados estitico em Oracle. Utilizam-se também o SGBDR
Access interligado, via ODBC, ao Oracle e o Excel para manipulagiio de dados do
Historian.

Seus principais componentes, sd0: SCADA, Applications, DTS ¢ Historian.
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4.5.3.1.1 - SCADA - Sistema de Aquisi¢io de Dados

Controla e coordena a comunicagfo entre as unidades remotas ¢ o servidor e o
processamento de dados envolvidos. O Ranger trabalha com as remotas com
caracteristicas de seqiiéncia de eventos, processando-os com informacdes de tempo
(precisdo de milisegundos) e disponibilizando para fungdes do SCADA assim como
no gerenciamento de dados historicos. Possui pacotes com as fungbes de calculo de
pontos monitorados, calculo de display, calculo em tempo real e calculo relacional
(RCA). Possui entrada redundante de dados.

Disponibiliza vérios controles operacionais em disjuntores, seccionadors, mudangas

de tapes e controle de setpoint.

4.5.3.1.2 - APPS- Applications — Controle da geraciio e andlise de rede

Pacote com funcionalidades para o controle da geragio e de andlise da rede:

e Controle Automatico de Geragdo (CAG) - regula a poténcia elétrica de unidade
geradora em resposta 4 mudanga na freqfiéncia do sistema, erro do tempo do
sistemna ¢ intercambio liquido entre areas de controle.

e Monitoragdo de reserva — calcula ¢ monitora reservas girante, pronta ¢
operacional para cada unidade geradora e para todo o parque gerador.

e Coordenagdo hidraulica — Monitora usinas hidroelétricas e recursos hidricos
associados, de forma a perseguir um plano de otimiza¢io hidraulica de curto
prazo informado.

e Programacfio e confabilizacio energética — ferramenta para rapida tomada de
decisdo para determinar a programacdo mais econdmica de geracdo interna e das
transagdes com os fornecedores, de forma a satisfazer a demanda prevista.
Trabalha em conjunto com a fungfo de Programacgio de IntercAmbio com
resolugdo de meia hora.

e Previsdo de carga por perfil hidraulico — cria, modifica e visualiza a previsfio de
carga para periodos de até uma semana com resolugfio de até meia hora, baseado
em conjunto de curvas de carga.

e Programacfo hidraulica — envolve um complexo processo de tomada de decisdio

que leva em conta as expectativas de carga definidas pelos modelos de operagéo
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otimizada, a situacfio atual do sistema e as varidveis externas que afetam a
operagho: fluxo de dgua nos reservatorios, demanda elétrica, disponibilidade dos
equipamentos, eic.

e Topologia da rede — determina a topologia do modelo de rede do sistema de
poténcia baseado nas informagdes do estado dos disjuntores e seccionadoras,
estabelecendo também as medices associadas & topologia.

e Fstimador de estado — determina o vetor de estado do sistema de poténcia
(tensdes ¢ fases) baseado nas telemedigdes e topologia da rede, obtendo
resultados, em tempo real, semelhantes aos do fluxo de poténcia.

e TFluxo de Poténcia — permite ao usudrio estabelecer e analisar diferentes
condigdes de operago do sistema de poténcia.

e Andlise de contingéncia — permite prever rapidamente novas condi¢des do
sistema de poténcia através da simulagfio de perda de equipamentos.

¢ Fluxo de poténcia 6timo — permite ao usudrio determinar e, opcionalmente,
implementar o conjunto de agdes de controle do sistema de poténcia, permitindo
operar de modo confidvel

e Programa de impedimentos — mantém a lista de equipamentos programados para
impedimento operativo a serem considerados no fluxo de poténcia.

o Monitorago de seguranca — informa as violagdes nos equipamentos, detectadas
pelo SCADA / Anélise da rede.

¢ QuickStab — permite obter a estabilidade marginal do estado estivel, ou seja a
distincia entre o estado corrente e o ponto de transferéncia méxima antes do

colapso do sistema.

4.5.3.1.3 — DTS — Simulador de Treinamento para Despachantes.

Fornece a possibilidade de treinamento com modelos reais do sistema de poténcia,
permitindo uma interagfio dos treinandos similar ao ambiente em tempo real de uma
sala de despacho. O DTS é uma ferramenta que proporciona tomadas de decisbes
tipidas e corretas sob as diversas condi¢des de operagao do sisiema de poténcia,
expondo os treinandos as condigdes normais e emergenciais da operagéo,

preparando-os para restaurar o sistema em caso de perturbagdes.
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4.5.3.1.4 — Historian

O sistema historiador do SSC ¢ um pacote denominado PI System da OSI Software
Inc, esta integrado ao sistema SSC através de duas LANs especificas do historiador
composto de dois servidores IHM - interface homem méquina e dois servidores de
dados, compondo o ambiente dual. O Historiador armazena valores de pontos de
medi¢8o, sinalizagdo e de acumuladores com selo de tempo e flags de qualidade, em
banco de dados especifico, com grande grau de compressdo. O acesso aos dados

histéricos se faz via IHM do PI ou por API em Excel.

4.5.3.2. — SSA - Sistema de Supervisio Alternativo

O SSA tem como objetivo suprir eventuais falhas do atual Sistema de Supervisiio e
Controle — SSC em uma condigdo de contingéncia, assim, agrega as funcionalidades
basicas a um sistema minimo de supervisdo, necessdrias aos despachantes dos
centros COS e CRO’s da CTEEP para a operagfio do sistema elétrico. O sistema esta
baseado em um sistema micro SCADA (Supervisory and Control and Data
Acquisition, que tem por finalidade gerir as funcionalidades de supervisdio e controle;
aquisi¢io de dados; bases de dados de tempo real; fila de alarmes; controle das tag’s
e controle de senhas. O SSA ¢ composto por quatro centros de supervisdo — Bauru,

Cabreuva, Sdo Paulo € Bom Jardim.

4.5.4 Proteciio do Sistema Elétrico

Basicamente utilizam os sistemas ANAFAS, Relato de Perturbages j& descritos € o
Mantec - Sistema de Programacio Da Manutencio que mantém os cadastros e as
manutengdes dos equipamentos de protegfio.

4.5.5 Manutencio do Sistema Elétrico

Os principais sistemas utilizados para a manutengdo dos equipamentos e

componentes das Subestagdes e Linhas de Transmiss#o, sio:
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4.5.5.1 — Mantec — Manutencio Técnica

O Mantec é um sistema proprietario, processado em arquitetura cliente/servidor,

operando na plataforma Unix Sun Solaris, e utilizando o banco de dados Oracle, o

acesso ¢ via Intranet.

O Mantec tem uma série de relatorios pré-definidos e para necessidades especiais

seus usudrios utilizam o software Discoverer. O sistema disponibiliza as seguintes

funcionalidades:

Mantém as principais informagdes cadastrais, caracteristicas técnicas, dados

operativos {niimero de operagdes de abertura e fechamento, comutagSes, horas

trabalhadas, etc.) e fotografias dos equipamentos de subestacOes,

telecomunicagdes, prote¢oes e linhas de transmissdo.

Faz as programacfes de manutengdo através de periodicidades definidas para

cada tipo de equipamento nas Folhas de Revisdo Padrdo, onde sdo informadas as

atividades de manuteng&o a realizar com os respectivos procedimentos.

Realiza as previsbes dos recursos materiais necessdrios (instrumentos,

componentes, ferramentas especiais, veiculos, etc.) e os recursos humanos, com

as respectivas especialidades, para a realizacio da atividade.

Possibilita o calculo antecipado do custo médio da manutengfo.

Mantém os registros sobre os dados reais computados na atividade de

manuten¢do dos equipamentos, possibilitando obter:

e (Custos de manutengdo (mio-de-obra, matérias, hospedagens, refei¢oes,
pedagios, etc).

e Tempos utilizados para a realizagdo das atividades (indicadores de
indisponibilidades).

Alimenta automaticamente o histérico de manutengGes quando da
ocorréncia de falhas e defeitos em equipamentos, calculando as respectivas taxas
de falha, tempos de indisponibilidade, MTTR — Tempo médio para reparo e
MTBF - Tempo médio entre falhas.

Tem formas de controle visual da programac#o através de grafico tipo PERT.
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4.5.5.2 — Resultados de Ensaio em Equipamento

Mantém cadastrados os resultados de ensaios elétricos em equipamentos, realizados
nas manutencdes preventivas, servindo de comparagfio para futuras manutengdes. E
um sistema proprietario, com arquitetura cliente / servidor, 3 camadas, operando na
plataforma Unix Sun Solaris, banco de dados Oracle. O processamento ¢ centralizado

em Sao Paulo e o acesso € via Intranet.

4.5.5.3 — Resultados de Ensaio em Oleo Isolante

Mantém cadastrados todos os ensaios realizados em oOleo de transformadores,
reatores, TC's e TP’s da empresa. Sdo realizados ensaios de cromatografia gasosa,
liquida e ensaios fisico quimicos. Este sistema permite que sejam plotados graficos
de tendéncias e elabora diagndsticos que permitem diagnosticar falhas internas aos
equipamentos. E um sistema proprietdrio, com arquitetura cliente / servidor, 3
camadas, operando na plataforma Unix Sun Solaris, banco de dados Oracle. O

processamento é centralizado em S#o Paulo e o acesso € via Intranet.

4.5.5.4 — Documentaciio Técnica

O sistema de documentaciio técnica permite o armazenamento, visualizagio, controle
e atualizacio dos documentos técnicos. Sistema proprietario, com arquitetura
cliente/servidor, 3 camadas, operando na plataforma Unix Sun Solaris, banco de
dados Oracle. O processamento é centralizado em S#o Paulo e o acesso € via

Intranet.

4.5.6 Telecomunicacio
O principal sistema de suporte as atividades de telecomunicagdo ¢ o Mantec, que

mantém o cadastro de todos os seus equipamentos.
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4.5.7 Sistemas Comuns as Areas Técnicas
Além dos sistemas descritos de processamento especificos a cada area de negécio,
existe um nicleo de sistemas gerenciais, administrativos e financeiros utilizados de

forma comum. Entre esses destacam-se:

4.5.7.1 — Diagnéstico

Sistema utilizado anualmente no dmbito de Diretoria Técnica, para que as areas
facam um macro diagnostico de suas instalagdes e localidades, descrevendo os
problemas que afetam a execugfic de suas atividades administrativas e técnicas. A
partir dessas necessidades, prazos de execugfio e custos ¢ elaborado o Planejamento
da Diretoria para o préximo ano. O sistema é processado em microcomputador,

utilizando o SGBDR Access e linguagem Visual Basic.

4.5.7.2 - WinPTT - Plano de Trabalho da Transmissio

A vpartir das fichas de diagnésticos aprovadas pela Diretoria Técnica, as dreas
detalham suas atividades criando o Plano de Trabalho Executivo da Diretoria. O
Sistema permite a integra¢io dessas atividades com o Plano de Contas da empresa,
de forma a gerar a previsdo orcamentaria econdmica das 4reas. O sistema é
processado em microcomputador, utilizando o SGBDR Access e linguagem Visual

Basic.

4.5.7.3 — Acompanhamento Or¢camentario
A partir da integracio com os sistemas Administrativos Financeiros do ERP,

apresenta as posigdes orgamentérias das 4reas com diversas visdes gerenciais.

Além dos ja citados, sfio varios os sistemas corporativos utilizados pelas areas
técnicas, que por suas caracteristicas administrativo - financeiras serdo detalhados em
t6picos posteriores, sdo eles:

e OFA - Previsdo dos orgamentos econdmicos e financeiros

¢ (L - Acompanhamento or¢gamentario

e PO - Registro ¢ acompanhamento de requisices e ordens de compra de

materiais € contratacdo de servigo
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e RI - Entrada de documentos para quita¢do de compromissos

¢ HRMS — Gerenciamento do quadro pessoal

4.5.8 Suprimentos
Os principais sistemas de suprimentos ji encontram-se integrados no sistema

empresarial — ERP em ambiente Oracle. Entre eles destacam-se:

4.5.8.1 — Estoques
O moddulo Oracle Order Management - Inventory/Order Entry atende os servigos e
otimiza os recursos de estoques. Suporte a inventirio fisico e contagens ciclicas,

além de definir caracteristicas dos itens em varios niveis na empresa.

4.5.8.2 — Compras

O médulo Oracle Purchasing (PO) permite a entrada das requisi¢des de materiais €
servigos. Atende as fungSes de recebimento e analise global de gerenciamento de
compras, geracio de ordens de compra, criacdo de contratos, cadastro de
fornecedores, checagem de fundos e empenhos orgamentarios, solicitagSes de

pagamentos e aprovagdes de documentos por nivel hierarquico.

4.5.8.3 — Notas Fiscais / Recibos
O moédulo Recebimento Integrado (RI) permite a entrada dos dados das notas fiscais/
recibos, referentes aos contratos de compras e atende as fungdes de cilculo e

recolhimento de taxas e impostos.

4.5.8.4 — Custo de Materiais de Estoque
O modulo Custo Médio Mensal (CMM) permite controlar e contabilizar os custos

referentes a movimentag&o de materiais de estoque.

4.5.8.5 — Licitacdo
O modulo Licitagio, integrado ao modulo de Compras, tem a finalidade de registrar e
controlar os processos de licitagdo segundo a legislacfio, abrangendo a transferéncia

de informagdes auxiliando na elabora¢io de contratos.
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4.5.9 — Financeiros / Contabeis
Os principais sistemas financeiros e contdbeis ja encontram-se integrados no sistema

empresarial — ERP em ambiente Oracle. Entre eles destacam-se:

4.5.9.1 — Analise financeira e previsido orcamentiria

O mbédulo Oracle Financial Analyzer (OFA) para andlise financeira, permite
recuperar automaticamente informagdes do médulo Contdbil e outros modulos
financeiros através da ferramenta OLAP Oracle Express, com visdes das dimensbes

de negocio. Também & utilizado para o planejamento or¢amentdrio anual.

4.5.9.2 — Acompanhamento orcamentario e contibil
O médulo Oracle General Ledger (GL) abrange as funcionalidades de planejamento
¢ acompanhamento or¢amentario e contabil. E o médulo central de informagGes

financeiras da empresa.

4.5.9.3 — Contas a pagar

O moédulo Oracle Payables (AP) de Contas a Pagar atende as fungbes de
administraclio de carteira de titulos a pagar, conciliagdo automética de faturas com
pedidos de compra, notas fiscais, planejamento de pagamentos, emissdo de
documentos de pagamento (cheques, borderds e geragiio de arquivos para

transmissfo eletrbnica para bancos) e contabilizagdio automatica.

4.5.9.4 — Contas a receber
O médulo Oracle Receivables (AR) de Contas a Receber atende as fungdes de
administragio de carteira de titulos a receber, cadastro de clientes, emissdo de

documentos de cobranga (faturas e notas de débito) e notas fiscais.
4.5.9.5 — Ativo fixo
O modulo Oracle Assets (FA) de Ativo Fixo permite administrar os ativos

imobilizados da empresa, bens patrimoniais méveis e unidades de cadastro fixas.

4.5.9.6 — Apropriacio de mio de obra
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Este médulo permite contabilizar a quantidade de horas gastas por cada empregado

em cada uma das atividades desempenhadas.

4.5.9.7 — Conciliagiio bancaria
O moédulo Oracle Cash Management (CE) para Conciliagio Bancaria visa a

administra¢do do fluxo de caixa.

4.5.10 Recursos Humanos
Os principais sistemas de gestdo de pessoal j4 encontram-se infegrados no sistema

empresarial — ERP em ambiente Oracle. Entre eles destacam-se:

4.5.10.1 - Gestio de pessoal
O médulo Oracle Human Resource Management System (HRMS) fornece recursos
para gerenciamento de pessoal, transferéncia de empregados, alteragdo de cargos e

salarios e historico funcional.

4.5.10.2 — Folha de pagamento

O moédulo Folha de Pagamento (Rhevolution) integrado ao médulo de Recursos
Humanos, fornece recursos para gerenciamento de folha de pagamento, tais como,
controle de beneficios, admissdo de empregados, processos de demissdo, encargos

sociais e férias dos empregados.

4.5.10.3 — Cadastro de pessoal
O médulo Oracle Self Service permite aos empregados efetuarem atualizagdes dos
seus dados cadastrais utilizando-se de ferramentas de workflow e permite aos

gerentes a visualizag8o dos seus empregados.
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4.5.11 Transporte

4.5.11.1 — Transporte Terrestre
O sistema permite o controle da frota de veiculos, suas manutengdes € 0 controle dos

equipamentos de transporte.

4.5.11.2 - Transporte aéreo
O sistema Price List processado em micro pessoal, desenvolvido sob SGBDR

Access, registra as principais pegas ¢ os servigos executados nas aeronaves.
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4.6 Os niveis de conhecimento da Transmissfio Paulista

As informagdes da empresa devem ser estruturadas, de modo a atender os diversos
niveis hierdrquicos e funcionais. Os diferentes niveis hierdrquicos, necessitam de
diferentes tipos de informagdo. A empresa deve conhecer as necessidades de
informacdes em cada nivel. As necessidades de informagdes nos diversos niveis
devem estar coesas quanto ao entendimento e direcionamento dos niveis mais
elevados.

As informagdes operacionais, geradas pelos sistemas de proccssamento de
transagdes, tém por finalidade de permitir que determinadas operagbes ocorram
dentro do ciclo operacional da empresa. Tratam das transag¢des didrias e permitem o
fluxo normal para o andamento da empresa.

As informacdes gerenciais destinam-se a dar subsidios aos processos de tomadas de
decisdo. Decisdes para investimentos de expansdo ou ampliagdo do Sistema Elétrico,
no acompanhamento e verificagio da operagdo e manutengdo do Sistema Elétrico, no
estabelecimento de politicas de compras de equipamentos, materiais ¢ servigos, no
relacionamento com os fornecedores, no estabelecimento de metas ¢ investimento a
longo prazo, no acompanhamento de assuntos econdmico-financeiros junto aos
6rgdos externos, no planejamento das necessidades de contratagbes e alocagbes de
empregados, no acompanhamento das politicas de remuneragdo da empresa,
processos de controle, de planejamento, de acompanhamento de politicas ¢
interpretagio dos resultados, assim como decisdes ndo rotineiras, requerem
informagdes para atender e melthorar os negbcios da empresa ¢ também para
aumentar o escopo da visdo gerencial, que permitam julgamento ¢ avaliacfo.

Para aumentar o escopo da visdo gerencial, ¢ necessario uma integracio das
informacdes, onde o compartilhamento das informacdes das diversas areas podem
proporcionar a otimizagdo dos processos de negocio e methorar o desempenho da
empresa como um todo.

No nivel estratégico, no caso a Presidéncia, Diretorias € Conselhos, as informagoes
devem propiciar a verificagio da eficiéncia e dos resultados das operagdes da
empresa ¢ planejamento de longo prazo. Os sistemas para este nivel deveré suportar

tomadas de decisio nfio estruturadas, através de graficos e comunicagGes avangadas,
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podendo se obter simula¢des, projegdes, respostas a perguntas (queries). Os dados
geralmente sdo agregados, internos e externos.

No nivel gerencial, gestfio senior, para os Gerentes de Departamentos ¢ Assessorias,
as informagdes devem proporcionar analises para problemas cuja soluciio podem nio
ter sidos pré-definidas por procedimentos e planejamento para o futuro. Os sistemas
devem suportar tomadas de decisdo nfio rotineiras, que combinam grandes volumes
de dados e modelos de anilises sofisticados que proporcionam simulagdes interativas
com softwares amigaveis, gerando relatérios especiais, anilises de decisdo e
respostas a perguntas, através de queries.

No nivel gerencial, gestdo intermedidria, para os gerentes de divisfo, as informagdes
devem proporcionar respostas as questdes rotineiras, que tenham um procedimento
pré-definido para respondé-las, e que permitam controlar suas dreas especificas. Os
sistemas devem suportar as decisdes administrativas, atividades de monitoragio,
controle e analise de baixo nivel. As fontes sdo sumdrios de dados transacionais
podendo utilizar grandes volumes de dados para analise, através de modelos simples.
A figura 4.6 apresenta os diversos sistemas de informagdes de suporte aos diferentes
niveis de decisdo na Empresa Transmissfo Paulista,

Deve-se notar que a nivel estratégico, nfio existem sistemas de mformagiio que
suportem 0s processos de decisdo dos executivos da empresa. Esse nivel é suportado,
basicamente, por informag¢des contidas em planilhas, slides eletronicos e redatores de
textos, coletadas em inimeros sistemas transacionais e formatadas por dezenas de
técnicos. A cada problema que aparece, a cada reunido de diretoria ou apresentacfio

da empresa, esta rotina exaustiva se repete.
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FIGURA 4.6 — Sistemas de suporte a decisiio na Transmisséo Paulista
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4.7 Conclusio do estudo

Apresentou-se, nos itens anteriores, o novo contexto econdmico, social e politico
onde atua a Transmissdo Paulista. Sdo inGmeros os fatos novos com que tem-se
convivido nos ultimos trés anos - o programa de desverticalizagdo das empresas de
energia do Estado de Sfo Paulo; o novo modelo do setor elétrico brasileiro; a fuséio
das empresas de Transmissdo Paulista; os programas de desligamento voluntario ¢
de incentivo a aposentadoria; a descontinuidade do computador central da empresa
e a implantacdo do sistema empresarial.

Na andlise da arquitetura de informagdes constata-se que os sistemas implantados
sfio basicamente operacionais, situam-s¢ em plataformas isoladas e independentes,
gerando inumeras ilhas de automagfo, com informacgbes duplicadas, diferentes e
ndo padronizadas, localizadas em diferentes tipos de bases de dados, que impedem
que sejam rapidamente compartilhadas, misturadas e transformadas em
informacdes tteis a fim de atender as necessidades dos diferentes niveis gerenciais
da empresa.

O ambiente atual de tecnologia de informagdes € bastante heterogéneo, contando
com diferentes plataformas de hardware, sistemas operacionais, tipos de sistemas
de informac#o e componentes de tecnologia.

Convivem nessa arquitetura sistemas processados em DOS, Windows e Unix;
instalados na rede corporativa, redes dedicadas, Intranet e micros pessoais; suas
informagdes sdo mantidas em bases de dados Oracle, Access, Excel e bancos de
dados proprietarios; foram desenvolvidos em linguagens de programacio como
Fortran, C, Visual Basic, Java, Forms/Report, etc.

Sdo indmeros os desafios enfrentados diartamente por todos os niveis hierarquicos
da empresa. Ha a necessidade de integracfio das ilhas de automagdo, das diferentes
aplicagdes em tempo real voltadas ao processo, entre elas e com as orientadas aos
negdcios. Existe uma quantidade minima de sistemas de informagfio, que possam
ser ditos como, de apoio as solicitagdes dos executivos em nivel de gerenciamento

ou estratégico.
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Concluindo, a Tecnologia de Informagio que deveria ser uma poderosa aliada da
alta direcio no enfrentamento dos desafios, nfio possui um modelo arquiteténico

adequado a fornecer subsidios eficazes as solicitagdes do corpo gerencial.
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5 PROPOSTA DE IMPLANTACAO DO CONCEITO DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIO NA CTEEP.

No capitulo 2 da monografia apresentou-se o ambiente ideal para uma organizacio
voltada a gestdo do conhecimento, a necessidade da conversdo do conhecimento
tacito, a captura e gerenciamento das informagdes nfio estruturadas ¢ 0 mapeamento
de todo o conhecimento da empresa a fim de criar o Portal Corporativo do
Conhecimento.

Pelas tecnologias apresentadas no capitulo 3, existem solugSes de mercado para
prover & CTEEP uma infra-estrutura tecnologica flexivel, voltada a um ambiente de
suporte efetivo aos processos de tomada de decisdo, € uma delas ¢ a implantagio do
conceito de Inteligéncia de Negocio.

Esse ambiente deve possuir um Data Warehouse, como o grande repositorio de dados
de integragio das informagdes administrativa-financeiras do ERP e dos sistemas
técnicos que gerenciam as atividades de planejamento, operagdio, supervisdo,
proteciio, manutengdo e telecomunicagdo, a fim de fornecer informagdes historicas,
confidveis, seguras, padronizadas e no tempo certo sobre a empresa, seus parceiros,
competidores ¢ mercado.

A esse ambiente devem ser incorporadas as ferramentas de analise e prospecgdo de
dados — OLAP, DSS, Data Mining, etc., a fim de torna-lo tecnologicamente amigéavel
¢ permitir aos executivos, extrairem as informagSes que julgarem necessarias a
tomada de decisdo de forma a estarem melhor embasados a responder, com maior
velocidade as profundas modificagdes que a empresa esté enfrentando.

Como conseqiiéncia do que foi apresentado anteriormente ¢ no modelo arquitetdnico
de informagdes instalado na empresa (capitulo 4), cujos sistemas atendem, na sua
maioria, aos processos operacionais da empresa e seus modelos de dados se
mostraram inadequados para as necessidades atualmente demandadas nos processos
decisérios, propde-se como um ambiente desejado de Inteligéncia de Empresarial
voltado ao negdcio Transmissdo de Energia a ser instalado na CTEEP, o ambiente
apresentado na figura 5.1, que possibilite agilidade na obtengéio das informagdes para
definicdo de estratégias, que tornassem um diferencial competitivo nos negécios da

empresa.
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FIGURA 5.1 — Proposta da arquitetura para Inteligéncia de Negdcio na

Transmissio Paulista
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5.1  Estratégia de implantaciio

O ambiente de inteligéncia de Negocio que se considera ideal para a Transmisséo
Paulista ja foi apresentado. Na teoria ¢ na figura parece ser uma arquitetura de facil
construgdo porém, esta constatagio ndio poderia ser mais enganosa.

No capitulo 4, realizou-se a analise do ambiente arquitetdnico da CTEEP, onde
apresentou-se os vérios niveis de decisdo dentro da empresa, cada grupo com
necessidades especificas de informagdes para as tomadas de decisbes de sua
atribuicio; os sistemas de informagdes que atendem as areas de negocio ¢ os
principais ativos que a empresa tem interesse em gerenciar.

Iniciar um projeto com o objetivo de construir um ambiente de Inteligéncia de
Negocio que integre, somente, as informagdes mais relevantes da empresa, torna-se
um trabalho de dimensdes dificeis de prever.

A maioria dos estudiosos do assunto de Inteligéncia de Negécio, adotam a filosofia
do “dividir para conquistar’, realizar algo simples, visivel, de impacto ¢ que tenha
resultados em curto tempo.

A sugestio é desenvolver uma estratégia de longo prazo para a integragio completa
da organizacfio. Pensar a nivel de corporagiio enquanto se integra a nivel de
departamento, minimiza o risco e maximiza as chances de sucesso a longo prazo.
Porém, na busca da simplificagdio, a coeréncia de longo prazo ¢ a extensibilidade do
projeto ndio devem ser comprometidas, de forma que o projeto de integragdo ndo se
transforme apenas em uma outra ilha, maior, de automacéo.

Segundo Ralph Kimball, a construgdo de um Data Mart Departamental € o caminho
para se obter resultados imediatos e ao mesmo tempo, implementé-lo continuamente
de forma a obter um Data Warehouse em escala empresarial.

Pelos estudos realizados e pela experiéncia na empresa, resolveu-se direcionar esta
proposta de implantagio de Inteligéncia de Negbcio, para uma abordagem
multidepartamental. O objetivo pretendido é o de elaborar os estudos necessérios
para se¢ obter o DW corporativo, porém, como etapa inicial implantar somente 0s
indicadores de desempenho que sirvam para avaliar os principais processos das areas

de negéeio da CTEEP.
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Esses indicadores internos comparados a parfmetros de referéncias, a serem

levantados em empresas externas, se transformarfo em conhecimento estratégico que

balizarfio intervengdes que venham agregar qualidade e valor aos processos da

CTEEP.

Com essa estratégia acredita-se obter resultados em curtissimo prazo ¢ a custos

relativamente baixos, que demonstrem, & direcdo da empresa, as potencialidades do

ambiente de Inteligéncia de Negocio em prover informag¢des suficientes no apoio

efetivo e decisivo aos processos de tomadas de decisfo.

Com o sucesso desse projeto inicial, os executivos da empresa sentir-se-Go

motivados a investir com seguranca, os altos recursos necessarios a criagio de um

ambiente de Inteligéncia de Negocio Corporativo.

Buscando subsidiar o desenvolvimento desta implantagfo, nos topicos posteriores,

detalham-se sugestdes para a realizagdo desse projeto inicial, que em resumo

constam das seguintes etapas:

. Levantamento dos parimetros de desempenho ¢ valores de referéncia, para a
definigfo e avaliacdo dos negdcios da empresa

. Levantamento das fontes das informagdes para o Data Warchouse.

° Levantamento das entidades e dos atributos nos sistemas transacionais

. Definigfio das caracteristicas do Data Warehouse para a CTEEP

. Defini¢io dos critérios para a selegfio de ferramentas analiticas para
Inteligéncia de Negécio da CTEEP.

. Elaborag¢io de um protétipo com a defini¢do dos produtos a serem extraidos

nesse ambiente de Inteligéncia de Negdcio.

5.2 Indicadores e métricas de desempenho da CTEEP

FEtapa fundamental para a realiza¢fio da proposta de implantagdio do ambiente de
Inteligéneia do Negdcio da Transmissfo, serd estabelecer uma série de indicadores e
métricas de desempenho a fim de avaliar os diferentes processos da CTEEP.

Para esse levantamento ha a necessidade de identificar perfis, estruturar grupos e

coordenar os trabalhos que através de técnicas de entrevistas e reunides definam o
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que ¢ informagdo gerencial na transmissdo e quais as reais necessidades de

informagdes necessarias aos executivos.

Todos os diferentes niveis da CTEEP - Presidéncia, Diretorias, Assessorias,

Geréncias, etc., responsaveis por tomadas de decisdes estratégicas, taticas e

operacionais deverfio ter participagfio efetiva no levantamento, defini¢éo e validagédo

dos principais indicadores que qualificam e quantificam as atividades sobre suas

atribuicoes.

Como subsidio para esse levantamento, relaciona-se abaixo os indicadores de

desempenho j4 identificados e que devem fazer parte desse projeto inicial:

Tempo médio para manutengiio preventiva de transformadores - TMPT
Quantidade de horas utilizadas para a execugfio das manutencdes preventivas
periédicas, que provocam a indisponibilidade do equipamento dividido pelo
nimero de transformadores mantidos

Indice de indisponibilidade de Linhas de Transmissio — ILT

Relagdo entre as horas em que os circuitos de LT estiveram indisponiveis para
operago, devido a manutengGes forgadas, e o total de quildmetros de circuitos
de LT dividido por 100 km de circuitos.

Duracio equivalente de interrupc¢io — DREQ

Tempo total (em minutos) em que esteve interrompido, devido a fatores
internos & empresa, o montante de carga de valor igual & poténcia maxima do
sistema, no periodo considerado.

Freqiiéncia equivalente de interrupgiio — FREQ

Quantidade de vezes em que esteve interrompido, devido a fatores internos a
empresa, o montante de carga de valor igual a poténcia maxima do sistema, no
periodo considerado.

Indicador econdémico-financeiro ~ IEF ( resultado do servicgo)

Relagdo entre o resultado do servigo entre dois balangos consecutivos.

Taxa de seguranga — TS

Quantidade de empregados com acidentes de trabalho com afastamento,
dividido pelo nimero médio de empregados.

Taxa de falka por 100 km de L.T.
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Quantidade de falhas, em que os circuitos de LT estiveram indisponiveis para
operacdo, devido a manutengdes forgadas dividido por 100 km de circuitos.

. Energia transportada por empregado
Relacdo entre a quantidade de energia transportada e a quantidade de
empregados.

) Evolucio da capacidade de transformacio.
Evolugdo capacidade de tramsformagio (MVA) da empresa, no periodo
considerado.

L Taxa de falha em transformador (saida forgcada)
Relagio entre o mimero de falhas em transformadores, devido a saida forcada,
pela quantidade de transformadores em operagfo na empresa.

U Taxa de falha de disjuntores (saida for¢ada)
Relagéio entre o nimero de falhas em disjuntores, devido a saida forcada, pela
quantidade de disjuntores em operagdo na empresa.

. Quantidade de empregados.

. Quantidade de horas extras, de sobreaviso, de afastamento, de
treinamento.

. Quantidade de treinandos.

. Consumo de material de aplicaciio direta.

. Relagiio entre a previsio ¢ a realizacio dos orcamentos.

. Relacio entre a previsiio e a realizaciio dos contratos.

. Relagiio entre os valores cobrados e recebidos.

. Gastos com transpeorte terrestre.

. Fluxo de caixa

. Precos minimos, médios e miximos de materiais comprados

° Precos minimos, médios e miximos de servicos contratados

Os indicadores relacionados devem ser mantidos nas bases de dados de forma a
possibilitar a sua extragfo por diferentes critérios de agregacfio e sumarizagfo, tais
como: por més, trimestre, semestre € ano; por equipamento, por instalagdo, por nivel
de tensdio, por regiio e na empresa; por area, por departamento, por diretoria € na

empresa.
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53  Parametros de referéncia de empresas externas

Os indicadores de desempenho internos por si s6 j& embulem uma gama de
conhecimento estratégico importantissimo para a avaliagéo dos processos das areas
de negocio, porém ganhardo relevancia maior se comparados aos correspondentes
valores de outras empresas

Nessa etapa do projeto deve-se levantar em outras concessionarias de transmissdo de
energia elétrica nacionais € estrangeiras, 0rgdos governamentais, literatura e
empresas de outros setores, informagdes que sirvam para balisar os pardmetros
internos

Alguns dos parfmetros de desempenho relacionados ja s#io rotineiramente
disponibilizados pelas empresas do setor clétrico em algumas comissdes de trabalho

existentes.

5.4 Fontes das informacdes para o Data Warehouse da CTEEP

Definidos os indicadores de desempenho, devem ser levantadas as fontes das
informagdes que servirdo de base as suas quantificages.

Sendo o ambiente proposto incompativel com a entrada de dados manual dos
indicadores internos, os mesmos deverdo ser calculados sempre a partir de
informagtes extraidas das diferentes bases de dados corporativas estabelecidas na
CTEEP.

Esse procedimento ¢ fundamental para que a andlise dos indicadores sirva também
para aprimorar os sistemas transacionais existentes.

Para se implementar o ambiente, objeto desta monografia, servirio como fonte de
informacdes as bases de dados dos seguintes sistemas:

° Recursos Humanos

) Contas a Pagar

o Contébil-Or¢amentario

. Compras

. Inventario

. Recebimento Integrado
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. Transporte terrestre € aéreo

. Medicina do Trabalho

. Folha de Pagamento

. Sistemas de Manutenc&io (Mantec):
. Sistema Gerenciador de Anomalias

. Sistema de Relato de Perturbagdes

5.5  Proposta para o Data Warehouse da CTEEP

Como apresentado no capitulo 3, sobre Data Warehouse, as informagdes técnicas,
econdmico-financeiras e administrativas existentes nas bases de dados corporativas
deverdo ser sumariadas, organizadas, armazenadas e integradas em tabelas
estruturadas com o intuito de implementar a estrutura de um Data Warehouse — D.W.
na CTEEP.

As informacdes, bases dos indicadores, deverfio ser modeladas em esquema do Tipo
Estrela ( Star Schema ) a fim de gerar tabelas que armazenem dados dindmicos em
diferentes niveis de consolidagdo e organizados na forma de matrizes
multidimensionais (Data Cubes).

A figura 5.2, apresenta um exemplo da modelagem dimensional com as informagdes
técnicas da CTEEP.

O levantamento das diferentes dimensdes de cada informacdo, seus niveis de
agregacdo e detalhamento serfio itens importantes para prover aos usuarios a
possibilidade de obter respostas instanténeas a consultas esporadicas (ad-hoc), sem a
necessidade de programadores intermedidrios entre as suas necessidades e 0 DW.

A importincia da anslise da evolugdo dos indicadores faz com que a dimensdo
“tempo” seja fundamental para indicar o periodo de validade de qualquer informag&o

armazenada no Warehouse.
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Dimenséo Dimenséao
Equipamento Subestagdo
I~ Chv_Egpto F—------ : —— " Chv_SE J
r i : ’
| Fabricante ! | ! | Cidade }
| Poténcia | E Fato ; | Estado !
: Dt_Enerng i E Desligamento :I E Regléo E
'= Equipamento i | Qd_consum |
e Chv_Egpto E
i = Chv_Bay l,
LA S ' Dimenséo
; Chv_Tempo |--------- 3 Tempo
Dimenséo i Tpo_desligto ; r————'-E———"
: ! i
Bay e ,ﬁ Chv_Tempo ,I
| Chy_Bay P l{ Dia_semana |
Lo e i | Mes :
: Poténcia_cc | I Ano !
| Tenséo '| ! Acontecim |
___________ | I ——

FIGURA 5.2 — Modelagem dimensional em informagdes técnicas

O Data Warehouse deve estar integrado a um Metadados (Diciondrio de Dados),
estruturado para que sirva para dirimir davidas e padronizar o significado de cada
informacdio, exibir formulas utilizadas nos calculos, descricoes de tabelas e de
campos, permissdes de acesso, dimens®es utilizadas, hierarquias em cada dimenséo,

regras de agregagio e detalhamentos, € outras mais.

Como proposta inicial de trabalho para a implantagéo do ambiente de Inteligéneia de
Negécio na CTEEP, relacionam-se as informacdes que deverfio ser capturadas das
suas bases de dados, limpas, padronizadas, sumariadas e inseridas no DW.

Nesta etapa ¢ importante entrevistar os administradores das bases de dados dos
sistemas legados para saber quais informagdes contém dados consistentes e validos e
quais permanecerdo ativas nos proximos anos.

A relagdio de informagdes inicialmente levantadas para os propositos da monografia,

foram:

. Entidade: Subestagdo - SE.



Informagdes:

Dimensdes:

Entidade:

Informagoes:

Dimensdes:

Entidade:

Informacdes:

Dimensdes:

Entidade:

Informacgdes:

Dimensdes:
Entidade:

Informagdes:

Dimensoes:

Entidade:

Informagdes:

Dimensoes:
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Quantidade de desligamentos; capacidade de transformacéo.
Area, tensio, tipo de desligamento, tempo, relagdo de

transformacéo

Transformador.

Capacidade de transformacéo; quantidade, duragdo e tipos de
desligamentos; quantidade, duragdo, custo € tipo de
manutengio; idade.

Area, SE, tensdo, tipo de desligamento, tempo

Disjuntor.

Capacidade de interrupgdo; quant., duragido e tipos de
desligamentos; quant., duragio, custo € tipo de manutengdo;
idade

Area, SE, tensio, tipo de desligamento, tempo

Linha de Transmissdo - LT.

Extensio total e por circuito; quantidade de estruturas;
capacidade de transmissdo; quantidade, duragdio e tipos de
desligamentos; quantidade, duragdo, custo ¢ tipo de
manutengdo; idade.

Area, tensdo, tipo de desligamento, tempo

Recursos humanos.
Quantidade de empregados

Area, escolaridade, idade, cargo, tempo

Folha de pagamentos.
Quantidade de empregados; quantidade de faltas; Quantidade
de horas extras; Quantidade de horas de sobreaviso; salério.

Area, escolaridade, cargo, tempo



Entidade:

Informagdes:

Dimensdes:

Entidade:

Informagdes:

Dimensées:

Entidade:

Informacgdes:

Dimensdes:

Entidade:

Informagdes:

Dimensdes:

Entidade:

Informagdes:

Dimens6es:

Entidade:

Informagdes:

Dimensdes:

Entidade:

Informagdes:
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Treinamento.
Quantidade de empregados; quantidade de horas; Quantidade
de cursos; custo; tipo de curso.

Area, escolaridade, cargo; tipo de treinamento, tempo

Medicina do trabalho.
Quantidade de empregados com afastamento; quantidade de
horas de afastamento.

Area, escolaridade, cargo; tipo de acidente, tempo

Contratos.
Atividade; duragdo; valor previsto e realizado; tipo e
quantidade de material; perfil ¢ quantidade de homens-horas.

Area, atividade, fornecedor, localidade, tempo

Requisicdes.
Atividade; tempo p/ contratagdo; valor previsto; tipo ¢
quantidade de material; perfil e quantidade de homens-horas.

Area, atividade, localidade, tempo

Materiais.
Quantidade consumida; quantidade estocadas; custo.

Area, fornecedor, tipo de material, tempo

Orcamentos.
Valor previsto ¢ realizado.

Area, localidade, atividade, natureza, tempo

Pagamentos.

Valor do principal e dos impostos.
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Dimensdes: Area, localidade, fornecedor, tempo

. Entidade: Recebimentos.
Informagdes:  Valor cobrado e recebido.

Dimensdes: Area, localidade, contratante, tempo

. Entidade: Transporte terrestre.
Informagdes: Quantidade, tipo e custo de manutengGes; utilizagdo /
disponibilidade do veiculo; custo de operagéo; consumo.

Dimensbes:  Area, tipo de veiculo, tempo

. Entidade: Transporte aéreo.
InformagBes: Quantidade, tipo e custo de manutencoes; utilizagdo /
disponibilidade dos avides; custo de operagdo.

Dimensdes: Area, avifio, tempo

5.6 TFerramentas analiticas para Inteligéncia de Negécio da CTEEP

Para a implantagdo do conceito de Inteligéncia de Negocio na CTEEP, deve-se
identificar e implementar as ferramentas mais apropriadas ao ambiente de
inteligéncia empresarial voltada ao negécio da transmissdo, de forma a disponibilizar
a base de conhecimento aos usudrios tomadores de decisdes, gestores do negécio.

As aplicagBes sobre 0 negocio, que compreendem o0s sistemas de apoio a decisdo, os
sistemas de informacdo executivo e ferramentas OLAP, servirfio para recuperar as
informagdes, para analise e produgdo de indicadores de desempenho que suportem o
processo de tomada de decisdo.

As informagdes poderio ser obtidas através de comandos SQL (queries) pré-
definidos. Se a sua utilizacfio for freqiiente, deve ser implementado um aplicativo de
consulta reunindo estas queries, facilitando o acesso, através de um icone.

As aplicagbes OLAP deverdo ter uma arquitetura cliente/servidor, onde a interface

WEB dever4 ser relevante para facilitar o acesso, via browser.
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As ferramentas deverdio possibilitar a defini¢do de aplicativos com interfaces

amistosos, geradores de relatérios, condigdes de visualizagdo de dados em formas

variadas e importagdo dos dados obtidos para ferramentas do usudrio final, como
planilhas e processadores de textos.

As formas de relatérios e consultas a serem disponibilizadas estardo associadas aos

tipos de ferramentas e sua arquitetura, e do tipo de informagéo tais como:

e  Relat6rios/consultas dindmicos: onde o usudrio possa parametrizar a execugao
de alguns relatérios, importar para planilhas e ferramentas locais de sua
estacdo.

. Consulta local: onde o usuario interage com 0S “cubos" na sua estacdo de
trabalho, permitindo a realizacio das operagdes multidimensionais.

No quadro abaixo relacionamos os tipos ferramentas adequadas para cada tipo de

informagdo requerida:
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Questio Informagio Tipo de ferramenta | Perfil do usuirio
Basica Requerida
O que e preciso Informagéo EIS Pouco conhecimento
saber agora? consolidada, técnico
Gréficos
O que aconteceu | Analises Complexas | Multidimensionale | Bom conhecimento
e por qué? analise estatistica técnico
OLAP
O que aconteceu? | Fungdes bésicas de Ad hoc queries, | Pouco conhecimento
analise relatdrios técnico
Oqueé Busca de tendéncias Data mining Altamente
interessante? técnico
O que pode
acontecer?

Para o processo de implantagdo inicial do conceito de Inteligéncia de Negécio na
CTEEP, considera-se essencial, além da tecnologia OLAP, a aquisicdo de
ferramentas que venham a auxiliar a elaboragdo dos relatérios, graficos e quadros,
que baseados na evoluclo dos indicadores de desempenho, possibilitem aos
executivos da empresa avaliar, em uma visdo em alto nivel e em tempo real, a
situacdio dos diferentes processos € instalagdes da empresa.

Posteriormente, hd a necessidade de se adquirir as ferramentas que possibilitemn a
implantagdo da metodologia BSC — Balance Scorecard, a fim de quantificar € medir
objetivamente, as metas, as iniciativas, os indicadores e os objetivos da empresa de
forma a acompanhar ¢ monitorar a evolugdo das decises estratégicas tomadas pelas

geréncias.
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57 Infra-estrutura tecnélogica para Inteligéncia de Negécio da CTEEP

Os componentes basicos de software e hardware para suportar os primeiros passos do

projeto de Inteligéncia de Negdcio, devem ser:

. Gerenciador de Banco de Dados,

. Ferramentas para desenvolvimento das aplicagdes de consultas;

. Ferramentas para processos de extracdo, transformacéo ¢ carga,

. Ferramentas para gerenciamento dos sistemas

. Software de Gerenciamento de Metadados

. Banco de dados multidimensional;

. Servidores dos bancos de dados, robustos, com grande capacidade de
processamento;

. Storages de discos para armazenamento dos dados;

Atualmente a empresa ja conta com algumas ferramentas que poderdo auxiliar neste
inicio do projeto:
- Banco de dados multidimensinal: Oracle Express

- Ferramenta (ROLAP) para ad hoc query, relatérios: Oracle Discoverer

5.8 Exemplos de produtos de Inteligéncia de Negocio da CTEEP.

Neste item, relaciona-se uma série de produtos, que deverdo estar disponibilizados
em ambiente Intranet ¢ Internet, € que servirio para subsidiar a selecdo de

ferramentas analiticas a serem implantadas na CTEEP.

. Apresentagdo grafica da evolugéio mensal de cada indicador de desempenho

. Gréficos comparativos com indicadores de anos anteriores

. Graficos comparativos dos indicadores entre areas

. Graficos comparativos dos indicadores entre empresas

. Estimativa da evolugio futura dos indicadores

. Apresentagio especial de sistema de alerta focando os indicadores com

desempenho abaixo dos parimetros estabelecidos
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Apresentacdo do “Ranking dos Dez Mais / Dez Menos” tais como:

Transformadores com mais desligamentos

Subestacdes com maiores custos de manuten¢do

Linhas de Transmissdo fora de operagéo

Areas com maior nimero de acidentes

Areas com mais horas de afastamento (quantidade e valor)
Areas com mais empregados faltosos

Areas com mais horas extras (quantidade e valor)

Areas com mais horas de sobreaviso (quantidade e valor)
Areas com mais horas de treinamento (quantidade ¢ valor)
Areas com mais horas de afastamento (quantidade e valor)
Fornecedores com maior quantidade de contratos e de valores
contratados

Requisi¢des mais demoradas para contratagio

Maiores / menores realizagdes orgamentérias por area
Maiores contratanies de servigos da Empresa

Maiores custos de manutengdio de veiculos por area
Avides com maior tempo de ociosidade

Materiais mais consumidos

Areas que mais consumiram materiais
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5.9  Protétipo do Ambiente de Inteligéncia de Negécio na CTEEP

Como relatado, a grande potencialidade de um Ambiente de Inteligéncia de
Negécios, é a disponibilizagdo de um grande repositério centralizado de dados com
informagBes confidveis de vérios anos, as quais manipuladas por poderosas
ferramentas de andlise e prospecgiio de dados, criario um ambiente tecnologicamente
agradavel, que propiciard aos seus usudrios, sem a necessidade de intermediarios,
extrair as informacdes que desejarem, na forma de apresentagdo que julgarem
adequada, para obter subsidios 4 melhoria dos processos da empresa e para tomadas
de decisGes.

Para os profissionais de tecnologia de informagio, sé o fato de nfio precisar ter que
adivinhar quais informagdes os executivos irdo necessitar para participar da proxima
reunifio de diretoria, ja é algo valioso. Porém, uma grande quantidade de informagdes
gerenciais j4 sdo por demais conhecidas e, para este tipo de necessidade pré-definida,
deve-se facilitar os trabalhos dos gerentes criando-s¢ sistemas, que ao simples
pressionar de botdes, exibam os relatérios de acompanhamento rotineiros.

Com o intuito de apresentar as facilidades que um ambiente de Inteligéncia de
Negécio pode propiciar a todos os niveis hierarquicos da organizagfo, pois dispde
das ferramentas adequadas e do histérico das mais relevantes informagdes de todas
as 4reas de negdcio, apresenta-se neste item um protdtipo de sistema, com a
finalidade de atender importantes e conhecidas solicitagdes gerenciais.

Para subsidiar a implantagfio desie protétipo elencam-se as principais caracteristicas
desejadas — devera apresentar um conjunto de alternativas para a consolidagdo das
informacdes a serem extraidas; devera trabalhar integrado ao diciondrio de dados do
Data Warehouse, a fim de esclarecer quaisquer dividas a respeito dos significados de
cada informacfio exibida; por se tratar de um sistema de suporte, principalmente, aos
executivos da empresa, devera ser suficientemente claro e amigavel, a fim de nfo
necessitar de manuais de operagio ou treinamentos prolongados; devido a
confidencialidade de suas informagdes ele devera checar os niveis de autorizagdo de

cada um dos seus usudrios.



90

Os formuldrios de consulta devem possibilitar que ao simples pressionar de um botéo
ou a selegio de uma das opgBes apresentadas, imediatamente o usuario receba dados

atualizados e historicos que atendam as suas solicitagGes.

Um exemplo, da facilidade de extragfio da evolugio dos principais indicadores da

empresa, a ser disponibilizada aos executivos da empresa ¢ apresentado na figura 5.3.

2. Miciosoft Access - [__Mono_Relat : Formulano]
|B8 arquvo Edter Exibr Insere Formatar Regstros Feramentas Janela s

Evolugao dos Indicadores de Desempenho

LOCAL | G
Tempo médio para manutencio preventiva de trafos Q
indice de indisponibilidade de Linhas de Transmissdo
Duragfio equivalente de interrupgdio
Taxa de sequranga
Taxa de falha em Linhas de Transmiss&o
Taxa de falhas em fransformadores
Taxa de falhas em disjuntores
Evolugiio da reaiizagfio dos orgamentos
Freguéncia equivalente de interrupgdo
Produtividade: Energia transpertada por empregado

o

0| EMP

0000000000

COOOCOL OO

IModo formulério ] == =ik e ]

Ainiciar| @B AWK .ﬁemwﬁlrmwullquw &aamim

FIGURA 5.3 —Consalta a evolucio dos indicadores de desempenho

Este formulério devera direcionar o usudrio ao relatorio solicitado ou as informagdes
descritivas de cada um dos indicadores, conforme cadastradas no dicionario de dados

do data warehouse e que foram apresentadas no item 5.2 deste trabalho.

O usudrio deverd ter a possibilidade de consolidar as informagdes no nivel de detalhe
¢ agregagiio que necessitar, no exemplo cada um dos indicadores poderia ser

apresentado de forma a retratar a situagdio do indicador nas diversas localidades da
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empresa; comparar a situa¢do entre as geréncias regionais; sumariar as informagdes
para obter a evolugiio do indicador em termos de empresa, ou até mesmo, quando

coerente, compara-los nos diferentes niveis de tensdo de operagéo.

Outra facilidade que se espera, € que possa ser selecionado o periodo de tempo no
qual o usudrio deseja analisar tal evolugéo (didrio no més; mensal no ano ou

plurianual).

Com a simples selecfio de uma das opgBes de extragfio apresentadas, os usudrios

teriam disponiveis relatérios, como os apresentados nas figuras a seguir.

Deve-se frisar, que tais relatérios sdo de uso rotineiro na empresa, como os graficos
apresentados que constam dos Relatérios Mensais de Indicadores da Diretoria
Técnica da CTEEP, porém, por ndo se dispor de um ambiente propicio a obtengdio de
tais informagdes, online, exigem enormes esforgos, de inimeros profissionais, tanto
na coleta dos dados, quanto na geragfio das curvas e na sua distribui¢iio mensal. Isto
sem contar que qualquer alteragfo, seja no periodo do estudo, ou no nivel de

agregacdo das informagdes torna-se uma tarefa de extrema dificuldade.

Tempo Médio para Manutengéo Preventiva de Transformadores

34 86 (Valores Mensais Anualizados, horasfrafo mantido)

27,80
23,67 Meata Sup 25,00

Meta inf 21,00

16,98

MELHOR

b

Média 2000 PLR Jul Ago Set Qut Nov Dez Jan Fev Mar  Abr NMai Jun
95/00 2001 2002 2003

FIGURA 5.4 —Evoluciio do tempo médio de manutenciio em transformadores
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indice de Indisponibilidade de Linhas de Transmissao
{Valores Mensais Anualizades, horas#00 km de circuitos) Meta Sup 0,81

Meta inf 0,71

063
0,58

0,44

MELHOR

4

0 0

1990 7000 PLR Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun
2001 2002 2003

FIGURA 5.5 —Evolacio do indice de indisponibilidade de linhas de transmissio

Duragédo Equivalente de Interrupcéo
(Valores Mensais Anualizades, minutos)

Meta Sup 4,23

Meta Inf 3,25

MELHOR

180 1,78
g

202

Média Média Maio Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun
+DP 2001 2002 2002 2003

FIGURA 5.6 —Evolu¢io da duraciio equivalente de interrupcio
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Taxa de Seguranga
(Valores Mensais Anualizados, %)

100,00 100,00

MELHOR

4

Meta Sup 89,08

Meta Inf 98,82

07/00 0701 Q789  Jui Ago Set Out Nov Dez Jan Fev  Mar Abr Mai Jun
B a 3 2002 2003
06/01 06/02 0602

FIGURA 5.7 -Evolucio da taxa de seguranca

Taxa de Falha Permanente/100 kmde LTs (Aéreas)

01054 (N° Deslig/100krLT/Ano)
MELHOR
0,0943 @
0,0888
0,0829 0,0829

2001  Jan Fev Mar Abr Ma Jun Ju Ago Set Out Nov Dez

FIGURA 5.8 ~Evolucio da taxa de falha permanente de linhas de transmissio
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Taxa de Falha por Saida Forgada de Transformadores

(N°® de Falhas/Trafo/Ano}
0,021
0,0269 0,0269 0,0289 0,0267 0,0267
0,0247 0,0245
0,0223 OR
0,0223 M

b

2004 Jan Fev Mar Abr Ma Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

FIGURA 5.9 —Evolucio da taxa por saida forcada de transformadores

Taxa de Falha por Saida Forgada de Disjuntores
(N de Falhas/Disjuntores/Ano)

00083 0,0083 0,0081
0,0075 0,0075 0,0075

0,0068

0.0059 MELHOR

J

2001 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez

FIGURA 5.10 -Evoluciio da taxa de por saida forcada de disjuntores
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Freqliéncia Equivalente de Inferrupgao
Meta = 0,3676

hias0 MELHOR

0,2074
0,1730 &

0 8
470 0,1573

' 01577 0,1547

2001 Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

FIGURA 5.11 -Evolucio da freqiiéncia equivalente de interrupgio

Realizacdo do Orgamento de Gastos
{valores em R$*1.000)

52.000

36.619

2001 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jui Ago Set Out Nov Dez Prev

61.305

FIGURA 5.12 —Evelucio da realizagio do orcamento de gastos



96

Realizagdo do Orgamento de Investimentos
(valores em R$1.000)

170.999

103.000
28.754
00028 23447 26.077
15657 18920
9.333
2001 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set ©Out Nov Dez Prev.
FIGURA 5.13 —Evolugiio da realizaciio do or¢amento de investimentos
Produtividade
(Energia Transportada/Emp, em MWHh/Emp)
43957
39 106 39.535
MELHOR
Out Nov Dez

2001 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

FIGURA 5.14 —-Evolugdo da produtividade por empregado
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O ambiente de Inteligéncia de Negocio seria adequado para, a qualquer instante,
exibir a seus usuarios, a evolugdo geral da empresa, como as informagdes

apresentadas na figura 5.15.

&, Miciosolt Access - [__Mono_Informagies_Relal - Foimulano

Evolugao do namero de subestagBes em operaqﬁo
| Evohlgﬁo do nGmero de fransformadores em operagdo

Evolugfo da capacidade de fransformagfio
Extenséo das linhas de transmisséo por nivel de tenséo
EvolugHo da extenso dos circuitos de L.T.'s em operagdo
Evolugdo dos ativos operacionais
_ EvolugZio das receitas de servigos prestados a terceiros
Evolugio da rentabilidade da organizag&o
_Evolugdo do ndmero de freinandos

COQCOOOC OO

S e - =

] daﬁ?}»gj_ﬁ'xﬂ, Jvmnm‘gsmum ]'umwa}m»mnu w.ma

FIGURA 5.15 — Consulta aos parimetros gerais da organizagio

N° de Empregados
2.549

2.623 2520 2517 2513 g0
: 2.509

2.470

2001 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Dez

FIGURA 5.16 —Evolucio do quadro de pessoal
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N° de Subesta¢cdes em Operagao

= CTEEP ®mEPTE = CTEEP+EPTE
09

99 99

2001 Set/2002

FIGURA 5.17 —Evolucio do niimero de subestagdes em operacio

N° de Transformadores em Cperagao

= CTEEP mEPTE = CTEEP+EPTE

430 438 446 449
180 186

l ‘
M || | -
250 252
1999 2000 2001 Set/2002

FIGURA 5.18 —Evolu¢iio do niimero de transformadores em operacie
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Capacidade de Transformagio (MVA)
= CTEEP m EPTE = CTEEP+EPTE

35 062 35.604 36.024 36.424

i

17.071 17.486
| [
. | |
||
17.99 18.118
1999 2000 2001 Set/2002

FIGURA 5.19 -Evolucio da capacidade de transformacio

Linhas de Transmissio (km)

H D 4.637 4.616
Conexido Rede Basica
1.103
792
468
= [ ——
69 88 138 230 345 440
(kV)

FIGURA 5.20 —Extensio de linhas de transmisséo por nivel de tensio
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Circuitos (km)
@ Basica m Conexdo m Total

18.101 18.101
17.234 17.190

1999(*) 2000(*) 2001 Set/ 2002

FIGURA 5.21 —-Evoluciio da extensdo de circuitos de L.T."s em operaciio
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta proposta identificou-se as principais ferramentas de tecnologia de informag&o
e processos que visam estruturar um ambiente de inteligéneia de negdcios, que a
Empresa de Transmissdo Paulista deveria possuir, para suporte aos processos de
tomada de decisdo. Para tanto foram efetuados, em um contexto macro, pela
limitacdo de tempo e pelo Ambito de uma monografia:

e Um estudo de caso, tendo como foco a CTEEP, onde foram destacados os
negécios da empresa, a heterogeneidade do ambiente tecnologico atual, as fontes
de dados transacionais / operacionais, verificando-se a existéncia de diversas
ilhas de automagio.

e Uma proposta inicial para construgéo de um data warehouse corporativo € tendo
como escopo, indicadores ¢ métricas de desempenho, que permitam aos gestores,
uma avaliagio dos principais processos de negocios da CTEEP, com uma

abordagem multidepartamental.

A partir de uma anélise macro do estudo de caso, percebeu-se que a obtengo de
informacgdes gerenciais e estratégicas dentro do ambiente operacional, € bastante
trabalhosa. As dificuldades e as necessidades gerenciais na busca de informagdes
para tomada de decisGes, levam a uma solugio, onde os dados transacionais passam
por uma transformacdo, atraves da modelagem dimensional, sdo estruturados e
integrados em um grande repositorio, o data warehouse, o que possibilitara aos

diversos niveis gerenciais, obter ¢ analisar informagdes com mais rapidez e agilidade.

A implantagdo do ambiente, como demonstrado neste trabalho, é bastante complexa.
As dificuldades para se obter o entendimento dos processos decisorios, a estruturagio
dos dados atuais para integraciio das ilhas de automacdo, que serdo as fontes das
informagdes, a arquitetura tecnologica envolvida, entre outras, fazem parte dos
desafios que os profissionais de tecnologia de informagdes encontrarfo, implicando
também a criagiio de novas fungdes € papéis no Departamento de Informatica.

£ recomendével planejar, preparar todos envolvidos com os conceitos de inteligéncia

de negbcio. Levar também, aos gestores da empresa a enfocar a tecnologia como um
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meio para subsidiar suas analises, para aprimorar suas habilidades. Obter e explorar
informagdes histéricas, confidveis e no tempo certo, proporcionara que desenvolvam
percepcdes, entendimentos e conhecimentos que servirdo para a melhoria dos

processos decisorios.

A estratégia de implantagio de Inteligéncia de Negécio, adotada neste trabalho, ¢
bem adequada para demonstrar, em curto prazo de tempo, todos os beneficios que
este ambiente pode proporcionar 4 empresa. A obtengo, com um simples pressionar
de botdo, de produtos, em tempo real, que sirvam para avaliar 0s processos internos e
comparé-los aos resultados de outras 4reas ¢ mesmo, de outras empresas congéneres,
produtos, hoje inexistentes, ou possiveis somente com os esfor¢os de inimeros
profissionais, sdo argumentos poderosos no convencimento, para a liberagfio dos
investimentos necessirios para que a tecnologia de informagdo da Transmisséo
Paulista, saia do nivel operacional, onde se encontra, € possa vir a subsidiar as

grandes decisGes a serem tomadas a nivel estratégico.

Os produtos apresentados, no protétipo de Inteligéneia de Negocio, apesar de
referirem-se especificamente a uma das diretorias da empresa, a Diretoria Técnica,
servem para demonstrar a imensa capacidade que um ambiente de Inteligéneia de
Negocios, propiciard aos executivos, para a extragdo das informagdes necessarias a

execugdo de suas atividades.

Como no ambiente de Inteligéncia de Negécio, devem constar as informagdes mais
relevantes de todas as areas de negocio da empresa, sempre balisadas por
informacdes de empresas externas, toda esta imensa massa de informagBes
submetidas 'a avaliagfio, julgamento e intuicdo dos executivos, forna impossivel
mensurar os retornos que este ambiente trard para que a CTEEP possa obter
diferenciais competitivos que a coloquem em posi¢do de destaque entre as empresas

do setor elétrico brasileiro.
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